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Misión
Proporcionar el más eficiente servicio de rehabilitación para la atención integral a las personas 
con discapacidad física o intelectual, sin importar su condición socio-económica.

El servicio se ofrecerá basado en la ética, la calidad e innovación, en un ambiente adecuado, 
con la asistencia de personal especializado y actualizado, con vocación de servicio, proyectando 
una imagen positiva en la comunidad, procurando, además, la rentabilidad que garantice el 
sostenimiento y el desarrollo institucional.

Visión
Ser la institución líder en prestación de servicios de rehabilitación integral, a nivel nacional 
con proyección internacional.

Valores Estratégicos
Calidad: La máxima satisfacción de los usuarios es nuestra mayor prioridad.

Ética: Manejar todos los asuntos de la institución de manera transparente.

Recursos Humanos: Activo principal en el logro de los objetivos y metas de atención.

Imagen en la Comunidad: Esperamos que la comunidad nos reconozca por la alta valoración de 
los servicios y productos que se ofrecen.

Rentabilidad: Obtener la sostenibilidad financiera y el crecimiento en los servicios.

Responsabilidad con los Clientes: Conocer claramente las necesidades de nuestros usuarios.

Ambiente de Trabajo: Fomentamos un ambiente agradable, seguro y accesible.

Expansión: Procurar un mayor alcance de nuestros servicios a través de una red de centros de 
atención en todo el territorio nacional.

Seguridad: Asegurar confianza a los usuarios de nuestros centros ofreciéndoles servicios de 
calidad.

Innovación: Impulsando nuevas formas y métodos para mejorar nuestro desempeño.

Filosofía 
Institucional
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Rehabilitación, es una organización sin fines de lucro, incorporada mediante Decreto del Poder 
Ejecutivo No. 126, de fecha 20 de abril de 1963 y adecuada a la Ley 122-05, de acuerdo con las 
disposiciones legales del país.

Estatutariamente tiene por objeto desarrollar programas de prevención, habilitación y reha-
bilitación de toda persona con limitaciones físicas o mentales, congénitas o adquiridas, que le 
coloquen en situación de desventaja frente a sus semejantes.

Para cumplir este objetivo, ofrece servicios dirigidos a la atención integral de la población 
atendida; a nivel institucional cuenta con 35 Centros, con cobertura nacional, que facilitan 
asistencia para la rehabilitación funcional, educación especial, formación técnico-vocacional 
e integración a una actividad productiva y laboral.

Como complemento a la oferta de servicios, de una forma multisectorial y diversa mediante la 
coordinación y cooperación interinstitucional:

a).	 Forma y especializa su personal en ciclos de corta y larga duración, a nivel nacional e inter-
nacional con el apoyo de centros formativos y la asistencia técnica de expertos en las áreas 
de competencia.

b).	 Orienta a los padres y familiares, para integrarlos activamente al proceso de atención, esti-
mulando el trabajo de las Asociaciones de Padres de la Escuela y de Formación Laboral.

c).	 Informa a la opinión pública, promoviendo la difusión del manejo adecuado del concepto 
discapacidad y del tratamiento a este colectivo, mediante la promoción de campañas pu-
blicitarias que asumen un rol vanguardista.

d).	 Sensibiliza al sector empresarial para realizar aportaciones y ofrecer empleo a las personas 
con discapacidad de forma competitiva, valorando sus capacidades y destrezas.

e). 	Promueve procesos para la accesibilidad urbanística y de transporte como medio de impul-
sar la integración social.

f). 	 Estimula el liderazgo de los grupos y asociaciones de personas con discapacidad y realiza 
efectivas coordinaciones para el objetivo de metas comunes.

g).	 Mantiene una filosofía de subvencionar el acceso a los servicios del segmento de menores 
ingresos.

h).	 Para completar el presupuesto, se ejecuta un programa permanente de captación de recur-
sos que involucra a la comunidad.

i).	 Fomenta el desarrollo de proyectos que responden a las necesidades institucionales como 
estrategia de planificación y de co-financiamiento.

“Juntos somos capaces”
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Mensaje de la 
Presidenta Ad Vitam

Mary Pérez Marranzini
Presidenta Ad Vitam 

“Nunca nadie jamás por sí solo, ha sido capaz 
de materializar grandes obras, se necesita 

de la ayuda de todos, en diversas formas, 
aportando cada quien, según el don 

que de lo alto haya recibido”.
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Despliegue de Iniciativas 
de Rehabilitación en 2023

Operativos Charlas Misas/Cultos Eventos 
Escolares

Encuentros/
Jornadas

TotalCaminatas

A través de la Red de Centros de Rehabilitación, durante el año 2023 se organizaron 1,661 iniciativas, 
que significan 328 adicionales a las realizadas durante el 2022 (1,333).

De las iniciativas desarrolladas, el mayor porcentaje fueron Jornadas Educativas (667), Encuentros 
Inter-institucionales (232), incluyendo Exposiciones y Campañas, en pro de la inclusión, la 
accesibilidad y la prevención de accidentes de tránsito, lográndose el respaldo necesario en las 
diferentes localidades. Se realizaron un total de 557 jornadas de entrega de medicamentos y 
operativos médicos. 

Los Centros Educativos de Atención Multidimensional realizaron 163 eventos, en cumplimiento 
y seguimiento al desarrollo del programa escolar. 

En días conmemorativos del mes de la Rehabilitación en marzo, la celebración del aniversario en 
octubre o las fechas específicas del inicio de servicios en cada Centro, se organizaron 33 Misas de 
Acción de Gracias y/o Cultos y nueve (9) Caminatas para promover la accesibilidad y la inclusión. 
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Informe del Presidente 
de la Junta Directiva Nacional

60ma Asamblea Ordinaria de 
Miembros de Rehabilitación

Miércoles 1 de mayo de 2024. 

Apreciados asambleístas-delegados e invitados especiales, 
reciban la más afectuosa bienvenida a esta sexagésima 
Asamblea Nacional Ordinaria de Rehabilitación, corres-
pondiente al año 2024.

Hablaremos hoy de los logros, el trabajo realizado y 
los avances alcanzados durante el 2023, año que marcó 
un hito histórico con el arribo al 60 Aniversario de las 
operaciones de Rehabilitación y que nos obliga a mirar 
hacia atrás y hacia adelante. 

Seis décadas de logros a favor de todos los que necesi-
tan atenciones médicas, terapéuticas y educativas para 
recuperar las habilidades que les permitan una vida 
útil y por eso somos habilitadores.

Estos resultados son verificables en miles de familias 
que han sido beneficiadas y son parte de esta institu-
ción. Son los logros de esta obra de amor que es un 
legado de doña Mary Pérez Marranzini, una visionaria 
y tesonera mujer que, con su determinación y esfuerzo, 
junto al equipo directivo fundador de la institución, 
lograron sensibilizar y gestionar los recursos necesarios 
para estructurar la prestación de servicios de rehabili-
tación, que en ese momento eran desconocidos y no se 
ofrecían en nuestro país.

Mary Pérez Marranzini, 
Fundadora y Presidenta Ad Vitam 

La historia de Rehabilitación empezó a partir de las vivencias 
de una Madre con su Hijo y en ese momento, su ideal y visión 

de que otras madres y personas pudieran acceder a servicios de 
Rehabilitación o recibir los mismos en el país, servicios de calidad, 

con la filosofía del respeto a la dignidad y a la igualdad de derechos.

Aunque su edad no le permite estar presente, Doña Mary nos 
sigue transmitiendo su fortaleza, determinación y espíritu, 

pues como quiera tiene días que pide que la lleven 
a su querida Rehabilitación. 

Ha legado al país una monumental obra, ha sido una mujer 
visionaria enfocada al servicio de las personas más necesitadas, 

una extraordinaria esposa, una madre incomparable, 
y una devota abuela y bisabuela.
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Ellos también motivaron e integraron a un grupo de volun-
tarios que se han sumado y a través de los años han segui-
do asumiendo el compromiso de aumentar las localidades 
en las que ofrecemos nuestros servicios, que hoy conforman 
nuestra Red de filiales que permiten disminuir los desplaza-
mientos de los usuarios.

Recordando nuestros orígenes, en el año 1963, realizábamos 
los primeros trabajos en un reducido local en Santo Domingo, 
con apenas una mesa para terapias y rudimentarios medios 
para calentar o enfriar los paños que servían como compresas. 

De esa realidad, en espacios prestados contiguos a Hospitales 
o locales en alquiler, durante los últimos 60 años hemos cons-
truido una sólida red conformada por 35 Filiales, con instalaciones 
accesibles, espacios más acogedores, con mejor distribución, 
modernos equipos clínicos y terapéuticos, combinados y 
multimodales, robótica en la fabricación de prótesis, así 
como tecnología avanzada para el funcionamiento de los 
sistemas de gestión CRM y SAP y las redes de información 
y comunicación, que son vitales en la administración de los 
servicios.

Rehabilitación, además de ser pionera en la prestación de 
servicios, es una institución sólidamente estructurada, con 
cobertura nacional a través de la Red de 35 Filiales.

Nuestro crecimiento ha sido gradual y sostenido y, si evaluamos 
las atenciones y el flujo de pacientes atendidos, es directa-
mente proporcional a la diseminación de nuestras Filiales y la 
diversificación de nuestra cartera de servicios, con la que ase-
guramos la integralidad de la atención y mejoras en el acceso 
directo en las 25 provincias y 10 municipios donde tenemos 
presencia y cobertura local, regional y nacional.

En los primeros 10 años, a Santo Domingo sumamos filiales 
en Puerto Plata, Santiago y la Vega. En la segunda década 
adicionamos en La Romana, Bonao, San Juan de la Maguana, 
Baní, San Francisco de Macorís y Barahona. Para la tercera 
década agregamos San Cristóbal y San José de Ocoa, y con 
esas completamos la docena de filiales.

Durante la cuarta década abrimos El Seibo, Azua, Jarabacoa, 
Sánchez y San Pedro de Macorís, con lo que ampliamos la 
presencia a 17 comunidades.

Durante la quinta década, la demanda se incrementó y con ella 
la necesidad de ampliar la red, nos pusimos en ello y llegamos 
a Santo Domingo Este, Salcedo, Monte Cristi, Guerra, Hato Mayor, 
Dajabón, Constanza, Santo Domingo Oeste y Sosúa. 

Para completar el crecimiento de los 60 años, durante la más re-
ciente década integramos a nuestra red Nagua, Higüey, Cotuí, Las 
Matas de Farfán, Luperón, Mao, Rancho Arriba, Haina y Maimón. 

Trayectoria Servicios y Centros de Rehabilitación por Década, 1963-2022
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Estas 35 filiales son las responsables de que muy pronto 
podamos atender 7,000 pacientes al día, e incrementar la 
cantidad de personas en cuyas vidas impactamos para que 
alcancen su desarrollo pleno y su inserción social y laboral 
sin discriminación ni limitaciones.

Estos 60 años inician con la noticia de que muy pronto esta-
remos en Boca Chica y nuestro plan estratégico, en el cual 
estamos trabajando, nos dirá junto con el censo nacional en 
cuáles comunidades debemos tener presencia durante esta 
séptima década, porque ningún dominicano puede quedarse 
sin los servicios de rehabilitación que necesite.

Durante esta trayectoria de servicio ininterrumpido, Rehabi-
litación ha atendido 1 millón 398 mil 796 (1,398,796) pacientes 
en condiciones de nuevo ingreso, a los cuales ofrecimos más 
de 22 millones de servicios (22,512,592) en distintas áreas de 
tratamientos.

Esto incluye el año 2023, en el cual nos planteamos una meta 
de 1 millón 500 mil servicios, misma que fue superada en un 
5.9%, al lograr una cobertura de 1 millón 589 mil 410 servicios 
(1,589,410).

La diferencia porcentual del crecimiento, con relación a las 
ejecuciones del año 2022, es un significativo 13.5%. 

Los protagonistas de esta historia, quienes lo hicieron posi-
ble, son cada uno de los habilitadores que conforman el va-
lioso equipo que mueve cada filial de esta red y su esfuerzo 
extraordinario, su tesón y su compromiso para garantizar la 
atención integral a las necesidades de nuestros pacientes.

Aquí debo hacer un alto y felicitar a todos nuestros médicos 
fisiatras cuyo día especial es mañana, especialmente al 
doctor Mario Rubiera, nuestro director de medicina física, y a 
la doctora Lilibe Núñez, presidenta de la Sociedad Dominica-
na de Fisiatría y parte de nuestro equipo. Felicidades.

En este punto debo resaltar las ejecuciones significativas al-
canzadas por 26 Filiales que superaron su meta anual y es de 
justicia decir que aquellas nueve (9) que no lo lograron, ob-
tuvieron resultados superiores a los del 2022. Estamos cons-

cientes de que se presentaron situaciones relacionadas con la 
disponibilidad de médicos fisiatras y otros profesionales, que 
afectaron su desempeño.

Esta ejecución diferenciada, también es un reflejo de que, en 
consonancia con el crecimiento en los servicios y la prolife-
ración de filiales, también Rehabilitación ha enfrentado dos 
grandes retos, el de la escasez de profesionales especializados 
en las diversas disciplinas de la Rehabilitación y Educación 
Especial y el reto económico.

Con las mejorías tecnológico-financieras, el apoyo del gobierno, 
el sector privado y todos los que cada día nos tienden su mano 
amiga, nuestra situación económica después de la pandemia 
se ha equilibrado en materia presupuestal, lo que nos permi-
te cumplir con todos nuestros compromisos y seguir creciendo 
con entusiasmo hacia la séptima década.

La pandemia nos obligó a tomar un préstamo al Banco Popular 
de sesenta millones de pesos, con el compromiso de pagar el 
mismo en siete años. Con satisfacción podemos decir que al 
cierre del 2023 el préstamo fue saldado en su totalidad.

Solo en adquisiciones de activo fijo, la inversión realizada el 
pasado año fue de RD$85 millones de pesos, de los cuales el 
38% correspondió a la renovación de equipos terapéuticos 
por el importe de RD$33,279,004.90 bajo licitación.

Sobre los planes de mejoras de los servicios, seguiremos 
trabajando para disponer de instalaciones de vanguardia, 
iniciando con las mejoras en los servicios de mayor deman-
da para nuestros pacientes, Terapia Física (50.73%), Terapia 
Ocupacional (18.70%), así como los servicios de Intervención 
Temprana, que ofrecemos a menores de seis años, que re-
presentan un 8.84% del total de nuestros servicios. 

Nuestro más grande desafío histórico ha sido la disponibili-
dad de médicos Fisiatras, servicio que sustenta el proceso 
rehabilitador, representando el 11% del total servicios y el 
89% de las consultas en las diversas especialidades médicas, 
lo que a su vez tiene un efecto derivador en el resto de los 
servicios y tratamientos. 
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Tenemos la imperiosa necesidad de incrementar el ingreso 
de nuevos fisiatras, lo que nos permitirá las condiciones para 
aumentar la frecuencia, ya que tenemos filiales que solo 
ofrecen este servicio un día a la semana, con una demanda 
de pacientes que requiere dos o tres días a la semana.

En toda la Red, enfrentamos serias dificultades para reponer 
médicos en la planificación de días de ausencia por vacacio-
nes o las que son imprevistas y eventuales como licencias 
médicas o permisos.

Según datos suministrados por la presidenta de la Sociedad 
Dominicana de Fisiatría (SODOMFI), nuestra apreciada doc-
tora Lilibe Nuñez, la entidad cuenta con alrededor de 118 Fi-
siatras afiliados, de los cuales 53 laboran en Rehabilitación y 
de ellos el 28% (15) está concentrado en la Sede. 

Otra limitante compartida, es el plan de relevo, ya que cerca 
del 60% de la membresía de SODOMFI, tienen una larga tra-
yectoria de servicios y el ingreso de nuevos profesionales está 
sujeto a la disponibilidad de plazas de residencias médicas 
que son más reducidas con relación a otras especialidades.

Para apoyar a los pacientes con mayor vulnerabilidad, duran-
te el año 2023 se concedieron 53,800 exoneraciones parciales 
y totales de servicios, que incluyen exoneraciones del copago, 
que significaron un aumento de un 38.3% respecto al año 2022 

y adicionalmente se ofrecieron 42,593 atenciones gratuitas en 557 
operativos y jornadas de entregas de medicamentos, que repre-
sentaron un incremento de un 50.6% con relación al año 2022.

Del total de atenciones en operativos, el 16% (6,826) corres-
pondió a servicios de la cartera de rehabilitación, mientras 
que el 41% (17, 564) a otras especialidades médicas, procedi-
mientos, estudios y un 43% (18,203) fueron pacientes benefi-
ciados con la entrega de medicamentos, reflejo de los desa-
fíos de la Seguridad Social ya que, aunque la gran mayoría de 
beneficiarios tienen el Seguro Nacional de Salud Subsidiado, 
una de sus mayores limitantes es la obtención de medicinas 
conforme a las prescripciones médicas.

El 45.37% (19,325) de las atenciones en operativos correspondió 
a las filiales del Sur, el 43.02% (18,323) a las del Norte, el 4.61% 
(1,964) a las del Este y el 7% (2,981) a las extensiones en Santo 
Domingo, Santo Domingo Este y Oeste, gracias a las coordina-
ciones locales y comunitarias y el especial apoyo de Laboratorios, 
casas farmacéuticas y las Direcciones Provinciales de Salud.

Atendiendo a las renegociaciones e inclusiones realizadas, 
la prestación de servicios a pacientes afiliados a las 19 ARS 
con las cuales tenemos acuerdos, alcanzó 1 millón 354 mil 347 
(1,354,347) atenciones, que equivalen a un 85.2% del total de 
servicios y que, a su vez, representó un aumento de un 16.7% 
respecto a la cobertura alcanzada en el año 2022. 

Operativos y jornadas entrega de medicamentos, 2023
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En los Centros Educativos de Atención Multidimensional se 
matricularon 599 estudiantes que, aunque significaron 31 
estudiantes adicionales a los matriculados en el año 2022, re-
presentan un 67% de la matrícula escolar en el 2019, antes de 
la Pandemia. Este es un indicador de la alta vulnerabilidad de 
las familias que tienen niños y jóvenes con necesidades edu-
cativas especiales y de apoyos específicos.

El costo de la matrícula de cada estudiante de nuestros cen-
tros educativos es de 8 mil pesos y los estudiantes que más 
aportan pagan mil pesos. El resto es cubierto con los aportes 
del gobierno central.

Durante el año 2023, se ofrecieron 319 servicios formativos y 
laborales, de los cuales el 57.4% (183) correspondió a entrena-
mientos vocacionales, en emprendurismo y desarrollo em-
presarial y un total de 41 candidatos lograron su integración 
productiva y laboral, 32 de los cuales en empleos normaliza-
dos y nueve (9) en emprendimientos productivos. 

Se resaltan las ejecuciones alcanzadas en Santiago, con tre-
ce (13) candidatos insertados laboralmente; ocho (8) de ellos 
en empleos y cinco (5) con emprendimientos, a través de la 
implementación del proyecto auspiciado por la Asociación 
Cibao de Ahorros y Préstamos y Multiquimica, cuyo cierre 
realizamos en acto conjunto con representantes empresariales 
y beneficiarios.

Es esencial seguir fortaleciendo y concretizando nuevas 
alianzas y continuar con la gestión de aportes en equipa-
miento y ayudas técnicas. Gracias a colaboraciones como las 
de la Fundación Wheelchair, Walkabout, Propel, Free Whe-
elchair Mission y 2FT Prosthetics, entre otras, seguimos apo-
yando a nuestros pacientes con las donaciones de sillas de 
ruedas y aditamentos ortopédicos. Fueron entregados 3,730 
aditamentos donados que incluyeron 1,121 sillas de ruedas; 
estas entregas significaron 1,058 aditamentos adicionales a 
los donados en el año 2022.

Estudiantes matriculados por Centros Educativos, 2023

Estamos muy agradecidos en manera especial de 2FT 
Prosthetics, que en el marco de la celebración de los 60 años, 
triplicó la cobertura de los operativos anuales, haciendo posi-
ble el equipamiento de 61 personas con amputaciones, cuyas 
prótesis se fabricaron con los componentes donados y con la 
valiosa asistencia técnica de la delegación de voluntarios de 
2FT, sumado al compromiso del equipo de protesistas y per-
sonal de nuestro Laboratorio Ortopédico, quienes dieron con-
tinuidad a la fabricación y entrega desde mediados de agosto 
y hasta enero del presente año 2024. 

Para el próximo mes de agosto, tenemos en agenda realizar 
este operativo con un alcance similar.

Cabe destacar el logro de nuestro taller de prótesis, que al 
finalizar el 2023 no teníamos pacientes en espera para ser 
atendidos, un sueño acariciado por largos años, junto a que 
nuestros pequeños no tarden más de una semana para tener 
disponible su calzado ortopédico.

Durante el año 2023 alcanzamos la fabricación de 403 próte-
sis, 127 adicionales a las del año 2022. De igual modo, el total 
de entregables que incluyen además órtesis y calzados orto-
pédicos aumentó en un 13% respecto al año 2022.

En materia de servicios, tenemos programado que la Unidad 
Quirúrgica evolucione hasta convertirse en referente en el área, 
con profesionales médicos formados en los más renombrados 
hospitales de Estados Unidos y Europa. Esta unidad realizó el 
año pasado 564 cirugías ortopédicas, que incluyeron 34 de co-
lumna, que son 182 adicionales a las realizadas en el año 2022.

Les anuncio que esperamos pronto contar con un avanzado cen-
tro de imágenes diagnósticas, que trascienda de los servicios 
actuales de rayos X, electromiografía, electroencefalografía y 
sonografía que ofrecemos en la Sede, así como dar continuidad 
a la oferta en nuestras filiales de mayor demanda, que se sumen 
a la cobertura en evaluación y diagnóstico que actualmente 
ofrecemos en San Francisco de Macorís (rayos X y electromio-
grafía), en Bonao (rayos X) y en Santiago (electromiografía).



16
Rehabilitación Memoria Anual 2023

Indicadores de Servicios y Cobertura
Cobertura servicios y logros relevantes 2023 2022 Variación

Personas atendidas en condiciones de nuevo ingreso 55,990 56,639 -1.1%
Servicios y tratamientos 1,589,410 1,400,736 13.5%
Producción aditamentos y ayudas técnicas 22,642 20,041 13.0%

Prótesis 403 276 46.0%
Componentes de prótesis 166 154 7.8%

Ortesis 6,263 4,456 40.6%
Calzados 15,609 15,068 3.6%

Aditamentos para personas con quemaduras 201 87 131.0%
Cirugías ortopédicas y reconstructivas 564 382 47.6%
Niños y niñas en Intervención Temprana 29,122 22,689 28.4%
Estudiantes en Escuelas Especiales 599 568 5.5%
Formación Laboral 319 270 18.1%
Inserción Laboral 41 45 -8.9%
Expansión   Maimón
Nuevos Centros En ruta critica
  Boca Chica  

Ampliación cartera con inclusión nuevos servicios 10 Servicios (2 nuevos 
y 8 reapertura)

18 Servicios 
(7 nuevos y 11 

reapertura)
Exoneraciones servicios 53,588 38,757 38.3%
Entregas gratuitas de aditamentos ortopédicos y dispositivos 3,730 2,672 39.6%
Operativos y jornadas comunitarias 557 367 51.8%
Atenciones gratuitas en operativos 42,593 28,274 50.6%

Rehabilitación se ha consolidado y nos enorgullece nuestra 
robusta gobernanza, reflejada en el cambio de identidad 
visual y corporativa, bajo la experticia de Juan Carlos Fernández y 
la renovación de nuestra estrategia comunicativa. 

Esta transformación hace sinergia con el espíritu de reno-
vación y los cambios que se han gestado en nuestro recinto 
principal en Santo Domingo y que paulatinamente estarán 
siendo incorporados en las fachadas e interior de las edifica-
ciones y señaléticas de servicios y espacios de cada filial, con 
un plan gradual, concatenado con la disponibilidad de recur-
sos y las fechas emblemáticas de los aniversarios de cada una.

No puedo dejar de mencionar nuestros excelentes controles 
financieros y estadísticos gracias a SAP y CRM. Aquí quiero 
destacar el esfuerzo de nuestro personal de finanzas y con-
tabilidad, tanto de la Sede como de las filiales y de auditoría. 
Por primera vez logramos presentar en nuestra asamblea, 
no cifras financieras preliminares, sino nuestros estados fi-
nancieros auditados por una firma de prestigio internacional 
como lo es Deloitte.

Los apoyos gubernamentales han sido esenciales en nuestra 
trayectoria. Siempre hay que destacar la generosidad del 
expresidente Balaguer hacia Rehabilitación que doña Mary 
nunca olvida. Recientemente al observar una foto histórica 
donde el expresidente Balaguer donaba su primer cheque, y 
el gran apoyo recibido de esta administración, podemos re-
ferir el apoyo gubernamental en estas seis décadas como: de 
Balaguer a Abinader.

El primero aportando su primer cheque en 1966 y, gracias a la 
buena voluntad de la pareja presidencial, en agosto de 2020, 
en medio de la pandemia, el presidente Abinader aumentó 
nuestro presupuesto en RD$56 millones de pesos, un gesto 
que siempre valoraremos.

En consonancia con el crecimiento del nivel de servicios 
y operaciones, a nivel económico pasamos de un 

presupuesto de RD$20,837 pesos en 1963 y el temor 
de la supervivencia ante la falta de RD$300 pesos a un 

presupuesto actual de RD$1,034 millones. 
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Nuestro 60 Aniversario en 2023 contó con tres momentos me-
morables: 1- La celebración el 12 de octubre en el Hotel Emba-
jador, en el cual nos honró con su participación el presidente 
de la República Dominicana, Luis Abinader, autoridades 
gubernamentales, diplomáticos, representantes empresa-
riales y de organizaciones e instituciones, así como directivos, 
directores, gerentes y administradores de Rehabilitación.

En este encuentro entregamos reconocimientos a un grupo 
representativo de la red de colaboradores y patrocinadores 
de nuestra institución. 

En la apertura del acto conmemorativo de los 60 años, contamos 
con las presentaciones de los grupos artísticos de Noruega y 
Nicaragua, como representación del Festival de Arte+ 2023, 
del cual fuimos anfitriones junto con el Ministerio de Educa-
ción y cuyas actividades iniciaron el 3 de octubre, con ensayos 
y presentaciones en el Hotel Coral Costa Caribe y otras loca-
ciones y que culminó con el gran festival celebrado el 14 de 
octubre en el Aula Magna de la UASD. 

Participaron 137 docentes, directores, coordinadores y una 
delegación de 171 estudiantes, jóvenes y adultos con discapa-
cidad y sus expresiones en música, danza, canto, teatro y ar-
tes plásticas, que hicieron posible el intercambio entre parti-
cipantes de Noruega, Colombia, Nicaragua, España, Lituania 
y República Dominicana y recibimos la invitación para que 
una delegación de estudiantes de nuestros siete (7) centros 
educativos participe en el Festival de Arte+ 2025, que se pro-
yecta celebrar en España.

El segundo momento, el encuentro con administradores y 
directores de Rehabilitación, celebrado el viernes 13 de 
octubre, para la presentación del plan de implementación 
del cambio de identidad. 

Y el tercer momento, la gran celebración de los 60 años, con 
toda la Red de Rehabilitación que ha sido el encuentro con la 
mayor audiencia interna, en el que por primera vez participó 
la Junta Directiva Nacional, los Consejos de Gestión y el 
personal de todas las filiales. 
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Se entregaron placas de reconocimiento por antigüedad y 
nuevo pin a 41 empleados con más de 25 años de labor, además 
del compartir y realización de dinámicas de integración 
para reforzar nuestro sentido de pertenencia, compromiso y 
la nueva identidad.

De momento es imposible dejar de lado al covid-19. Durante 
el año 2021 hicimos un aumento salarial general con el com-
promiso de que, a partir de la reactivación del nivel de servicios 
post pandemia, empezaríamos con un proceso de revisión por 
sectores, iniciando con terapistas físicos y ocupacionales.

En el año 2023 estandarizamos el salario de médicos fisiatras, 
alcanzando una escala más atractiva y continuamos con los 
equipos de trabajo social, psicología, maestros, instructores, 
los equipos atención al usuario, inserción laboral, técnicos 
del laboratorio ortopédico, terapistas del lenguaje y de inter-
vención temprana y administradores de las filiales. 

Hay que imaginar la presión que todo esto representa para nues-
tras finanzas, pero, así como tenemos la obligación de atender a 
nuestros pacientes no es menos cierto la preocupación que tene-
mos por los casi 1,300 habilitadores de nuestra red.

En consonancia con el proceso de cambio organizacional, el 
pasado año 2023 iniciamos las jornadas de Planificación Es-
tratégica, contando con la valiosa asistencia de Carlos Yunén y 
estamos en proceso de consolidación final de los objetivos y el 
plan de acción 2024-2028, en torno a los cuatro ejes estratégi-
cos que se han alineado con la calidad en los servicios, persona 
y cultura, institucionalidad y sostenibilidad y la consolidación 
de Rehabilitación como referente nacional e internacional.

Para expandir nuestra cobertura y alcanzar estos sueños, con-
fiamos en el apoyo continuo del presidente Luis Abinader y 
todo el gobierno, gracias a cuyo respaldo recibimos en enero 
de este 2024, el aporte extraordinario de RD$43 millones de 
pesos, destinados ampliar la cobertura de servicios con nue-
vas instalaciones en Barahona, Hato Mayor, así como la filial 
de Cotuí, en la novedosa estructura del Centro Cívico que se 
construye en la provincia. 

Valoramos inmensamente la colaboración del sector privado. 
También en enero de este año recibimos de la Fundación AES 
RD$25 millones para nuestra futura filial de Boca Chica, con 
gestiones muy avanzadas para la consecución de los terrenos 
y equipos requeridos. 

El Banco Popular, nos ha apoyado a través de aportaciones 
anuales, siendo altamente significativa la del pasado año 
2023, la cual se solicitó para cubrir las principales inversiones 
y gastos para la conmemoración de nuestros 60 años, espera-
mos, como siempre, seguir contando con su respaldo. 

Igualmente agradecemos a AutOzama, que por tercer año 
consecutivo nos dona una jeepeta Mercedes Benz y que a 
través de nuestro tradicional sorteo benéfico llegamos a 
cientos de empresas y miles de hogares que se solidarizan 
con nuestra causa.

También agradecemos a todas las empresas, instituciones, 
delegaciones diplomáticas y personas de buena voluntad 
que realizaron contribuciones económicas o en especie 
durante el pasado año.

La meta para este año es mucho más alta y retadora que la del 
año 2023, ya que proyectamos la prestación de 1 millón 818 
mil 543 servicios, (1,818,543) que representan un incremento 
de un 14.4% respecto al nivel alcanzado en el año 2023.

Esta meta se cuantificó sobre la base de considerar el promedio 
del mes más alto y el de menor ejecución de cada filial duran-
te el año 2023, conforme a los profesionales disponibles y el 
cumplimiento de cupos diarios, pero especialmente el indi-
cador de servicios de asegurar una mayor cobertura en base a 
las prescripciones.

Nuestro interés es que un mayor número de pacientes aten-
didos concluyan con su plan de tratamiento, lo que amerita 
un seguimiento más cerrado a las programaciones y confir-
maciones de citas y, especialmente, a la evolución del pacien-
te, priorización de las citas de seguimiento y el indicador re-
habilitador “dado de alta por el médico o profesional”. 



19
Rehabilitación Memoria Anual 2023

La atención a nuestros pacientes es la prioridad de cada acción 
ejecutada y debemos ocuparnos de hacer que, desde su 
primer contacto para una cita, hasta su visita a cada filial, sea 
una experiencia grata y satisfactoria y en cada punto de nuestras 
intervenciones ofrecerles una atención más personalizada y 
enfocada en sus necesidades.

De este modo estaremos contribuyendo a mejorar la calidad de 
nuestros servicios y hacerlo posible, es un compromiso de todos.

En los últimos 3 años, hemos avanzado en la estandarización 
del flujo de las atenciones diarias, ya que por día es muy 
variable, teniendo identificados los picos en las jornadas de 
consultas de Fisiatría y los días que solo se ofrecen las tera-
pias y otros servicios. 

Tenemos también el desafío de continuar la modernización 
del sistema de gestión de citas y de reportería estadística, 
así como el efectivo enlace entre el sistema y los diferentes 
canales de comunicación con nuestros usuarios, para dar res-
puesta a la demanda y lista de espera de pacientes en función 
de la disponibilidad diaria de profesionales y con énfasis en 
la afluencia de pacientes en el horario matutino, que repre-
sentó un 64.8% de las atenciones del año 2023 y que conlleva 
al congestionamiento en cuatro horas pico y una afluencia 
espaciada en el horario vespertino, con un 35.2%. Este com-
portamiento se ha mantenido durante el primer trimestre 
del año 2024. 

Igual de significativo es que el 20.9% de las atenciones que se 
ofrecieron en la modalidad de citas extraordinarias y en base 
a sobrecupos diarios, para compensar las inasistencias de pa-
cientes (no se presentó), que el pasado año fue de un 21%.

En base al informe estadístico del primer trimestre del 2024, 
llevamos cumplida un 99.7%, de la meta, la cual ha sido 
superada hasta el momento por 21 filiales y, especialmente 
se han logrado días en base al cupo diario proyectado (7 
mil pacientes). 

En las Memorias del 2023, se presentan las 
ejecuciones de mayor relevancia, de forma 

consolidada en los Informes Financieros, Estadísticos 
y especialmente los logros y avances alcanzados por 

cada Filial, Programa, Áreas y Servicios, les invitamos 
a conocer y profundizar un poco más en lo que somos 

y hacemos desde Rehabilitación.

El cumplimiento estuviera en un 99.8%, si no fuera por la 
casuística de las declinaciones de pacientes, aunque es en 
una proporción mínima de un 0.1% y que es un porcentaje 
menor al de años anteriores, lo cual es un indicador de que 
debemos continuar mejorando la información focalizada 
sobre las exigencias de las diferentes ARS para las autorizaciones y 
preautorizaciones de cobertura o derivar en tiempo real a los 
pacientes declinados por seguros, para fines de evaluación en 
Trabajo Social.

Somos el testimonio vivo de que cuando hay voluntad, esfuerzo 
articulado y conjunto, es posible hacer el bien y lograr grandes 
cosas, juntos somos capaces de seguir avanzando y continuar 
mejorando las condiciones de prestación de servicios, en 
beneficio de nuestros usuarios.

Que la bendición de Dios esté siempre con cada uno de nuestros 
pacientes, nuestros Consejos de Gestión, con esos colabora-
dores que cada día dan más del 100% y a cada uno de los 
ciudadanos que, de una forma u otra, hacen posible esta 
obra de amor.

¡Muchas gracias! 

Celso Marranzini Pérez
Presidente Junta Directiva Nacional
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De las Resoluciones adoptadas por la Junta Directiva 
Nacional durante el año 2023, a partir del mes 
de marzo, citamos las de mayor relevancia en el 
quehacer institucional y en los planes de desarrollo.

Resolución No. 41/23:
Se resuelve coordinar una reunión entre el Sr. Mora, máximo 
ejecutivo de la firma TCS y directivos de Rehabilitación, en-
cabezados por el Lic. Celso Marranzini, con el propósito de 
buscar solución a la problemática existente en el área de Tec-
nología de la Información y Comunicación.

Resolución No. 42/23:
Mediante la presente resolución, se autoriza a la realización 
de una auditoria al área de la Unidad Quirúrgica.

Resolución No. 45/23:
Se otorga autoridad al Lic. Celso Marranzini, para proponer 
al Comité de Nominaciones para la organización de la Asamblea 
Nacional de la ADR, a celebrarse el 3 de mayo, próximo, las 
candidaturas tanto del Lic. Guillermo Sterling, como de la Dra. 
María Luisa Labernia, para ocupar las posiciones de Vice-Se-
cretario y Cuarta Vocal de la Junta Directiva Nacional respecti-
vamente, las cuales quedaron vacantes producto de las renun-
cias de la Lic. Dania Ivelisse Rijo y del Lic. Julio César Llibre.

Resolución No. 46/23:
Mediante la presente resolución, se autoriza al Lic. Celso Ma-
rranzini a que en caso de que resultare provechoso aceptar 
la donación de las edificaciones ocupadas anteriormente 
por el Club de Legisladores, proceda a gestionar, por ante el 
Presidente de la República, Lic. Luis Abinader, la autorización 
necesaria para que el costo de mantenimiento de dicho in-
mueble, nos sea retribuido como aporte especial, a través del 
subsidio gubernamental.

Gestión de la Junta Directiva Nacional
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Resolución No. 47/23:
Mediante la presente resolución queda aprobado el inicio de 
los trabajos de remodelación de los espacios físicos del local 
que alberga la Filial San Pedro de Macorís.

Resolución No. 48/23:
Se aprueban los trabajos de remodelación de las áreas de 
Transportación, Servicios Generales y Taller de Mecánica, 
ubicados en esta Sede Principal de la Asociación.

Resolución No. 49/23:
Se autoriza coordinar la celebración de una reunión entre re-
presentantes de la Junta Directiva Nacional y la Directora del 
Programa de Educación Especial, con la finalidad de tratar 
sobre el tema de nuestros planteles educativos especializa-
dos, a nivel nacional.

Resolución No. 50/23:
Se aprueba finalizar los trabajos de remodelación del área de 
terapia física. Se responsabiliza a la Junta Directiva Nacional 
de encargarse de determinar las fuentes de las cuales pro-
vendrán los fondos para finalizar dichos trabajos.

Resoluciones a partir de la Asamblea celebrada en 
mayo 2023

Resolución No. 7/23:
Se aprueba la conformación del Comité de Asuntos Legales, 
Riesgos y Cumplimientos Regulatorios. Estará integrado por 
los Licenciados Celso Marranzini, quien lo presidirá, Alexis 
Alcántara, Guillermo Sterling, Rafael Uceta, María Luisa Labernia 
y Bredyg Disla.

Se delega en el Lic. Guillermo Sterling, la responsabilidad de 
elaborar la propuesta de reglamento que regirá dicho Comi-
té, documento que deberá ser conocido y aprobado oportu-
namente, por la Junta Directiva Nacional.

Resolución 8/23:
Respecto del Fondo de Pensiones, mediante la presente reso-
lución, se autoriza la realización de una licitación por invita-
ción (Subasta Inversa).

Se delega en el Comité de Auditoría, la responsabilidad de 
realizar las pesquisas necesarias y de presentar informe al 
Comité Ejecutivo, organismo que luego de conocer sus re-
sultados y de evaluar su contenido, procederá a presentar in-
forme final, acompañado de sus recomendaciones a la Junta 
Directiva Nacional.

Resolución 9/23:
Con relación a los valores depositados en la Cuenta Única de 
Tesorería, la Junta Directiva Nacional aprueba, mediante la 
presente resolución, mantener informados a las Centros res-
pecto de los valores depositados en dicha Cuenta.

Resolución 10/23:
Mediante la presente resolución, se establece el mes de sep-
tiembre, como fecha para el inicio de los trabajos de organi-
zación para la celebración de la Rifa 2023.

Resolución 11/23:
Se comisiona a la Lic. María Luisa Labernia, para encargarse 
de investigar las mejores opciones para la adquisición de 
equipos de RX.

Queda establecido, que cuando se tenga a mano información 
al respecto, deberá convocarse el Comité Ejecutivo, para 
conocer la propuesta.

Resolución 12/23:
Se aprueba en principio, la licitación de los RD$ 34 Millones 
de pesos, necesarios para la adquisición de los equipos de 
RX, en base a recursos económicos provenientes de la Cuenta 
Única de Tesorería.
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Resolución 17/23:
Mediante la presente resolución, se autoriza integrar a los 
Presidentes y Tesoreros de los diferentes Consejos de Gestión 
de la ADR, a un grupo de WhatsApp, que oportunamente de-
berá ser creado, similar al de los 35 Centros ya existentes.

Resolución 18/23:
Se autoriza, sea retirada y/o ratificada a todos los Centros de 
la ADR, la disposición existente de que la designación de cual-
quier persona para ocupar cargo honorífico, debe estar avalada 
por una resolución emitida por la Junta Directiva Nacional.

Resolución 20/23:
Mediante la presente resolución, se autoriza desarrollar un 
proyecto a través del cual, se visualice la forma en que quedaría 
establecido el Departamento de Imágenes, así como el costo al 
que ascendería la obra, a fin de que la misma pueda ser prio-
rizada, autorizada y ejecutada a corto, mediano y largo plazo.

Resolución 21/23:
Se delega en el Lic. Celso Marranzini, la responsabilidad de 
dar seguimiento a la puesta en marcha a la acción de sacar 
el Call Center de las instalaciones físicas de la Asociación y 
gestionar que una compañía privada se haga cargo de reali-
zar este tipo de acción.

Los empleados que actualmente se encuentran a cargo de 
realizar esta tarea, deben ser evaluados, para ser reubicados 
en otras áreas operativas de la institución.

Resolución 22/23:
A partir del próximo mes de julio, los informes presentados 
por los diferentes Directores de Áreas de la Asociación, de-
berán ser remitidos por cada uno de estos incumbentes, vía 
correo electrónico al Presidente de la JDN, con copia a la asis-
tente ejecutiva, con el propósito de que puedan ser enviados 
digitalmente, al pleno de los miembros de la Junta Directiva 
Nacional, conjuntamente con la convocatoria a reunión y 
demás documentos a ser conocidos durante la reunión, con 
por lo menos una (1) semana de antelación a la celebración 
del referido encuentro.

Resolución 23/23:
Mediante la presente resolución, la Junta Directiva Nacional, 
ratifica la creación del Comité de Asuntos Legales, Riesgos y 
Cumplimientos Regulatorios.

Se autoriza a los Licenciados Ramón Emilio Mena y Elías Veloz, 
proceder a reunirse con el Lic. Guillermo Sterling, con el pro-
pósito de definir la medida más factible para la institución, si 
la designación de un Gerente Legal o Director de Asuntos Le-
gales o la contratación de una firma externa como Asesores 
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Legales, debiendo posteriormente presentar informe defini-
tivo a la Junta Directiva Nacional, para toma de decisión final.

Resolución 25/23:
Mediante la presente resolución, la Junta Directiva Nacional, 
a unanimidad, decide aceptar la propuesta de compra pre-
sentada por el señor Hamid Tabibzadeh, concerniente a los 
terrenos propiedad de la Asociación Dominicana de Rehabi-
litación, identificados bajo el número 313884832514, con una 
superficie de 2,999.85 Mts2, matrícula No. 1500012114, ubica-
dos en la ciudad de Sosúa, Puerto Plata, valorados en la suma 
de US$50,000.00 (cincuenta mil dolares estadounidenses).

Resolución 26/23:
Se otorga autoridad al Lic. Celso Marranzini Pérez, para que en 
su calidad de Presidente de la Junta Directiva Nacional y de 
conformidad con lo previsto en el Ordinal 39.4, Articulo 39, 
de los Estatutos Sociales de la Asociación Dominicana de Re-
habilitación, suscriba cuantos documentos sean necesarios 
para finiquitar la ya referida negociación.

Resolución 27/23:
Se acepta la renuncia presentada por el Lic. Guillermo Ster-
ling a sus funciones como Asesor Legal remunerado de la 
Asociación Dominicana de Rehabilitación, con efectividad al 
día 3 de mayo 2023.

Mediante esta misma resolución, se autoriza la creación de 
la Gerencia Legal. Reportará directamente al Presidente de la 
Junta Directiva Nacional.

Resolución 28/23:
Mediante la presente resolución, se autoriza la creación de un 
Comité de Riesgos, el cual estará integrado por los Licenciados 
Celso Marranzini, quien lo presidirá, Guillermo Sterling y Doña 
María Luisa Labernia, quienes actuaran como miembros.

Resolución 29/23:
Se aprueban los informes presentados por el Lic. Eduardo 
Tolentino, Tesorero de la institución, referentes al Flujo de 
Efectivo Proyectado, Julio 2023, así como al recuento de las 
principales ejecutorias financieras llevadas a cabo por la 
institución, durante el periodo Enero-Junio 2023.

Resolución 30/23:
Mediante la presente resolución se aprueba la organización y 
celebración del Taller sobre Planificación Estratégica.

Se delega en los Señores María luisa Labernia, miembro de la 
Junta Directiva Nacional y Elías Veloz, Director de Planifica-
ción y Desarrollo Institucional, la responsabilidad de realizar 
cuantas coordinaciones sean necesarias para la celebración 
de una reunión con el Lic. Carlos Yunén, Presidente del Con-
sejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), con el propósito 
de solicitar su colaboración accediendo a participar como ex-
positor en el ya referido Taller.

Resolución 31/23:
Se aprueba la contratación de la firma PKF Auditores/Consul-
tores, para la realización de la Auditoria de Tecnología que es 
necesario llevar a cabo en la institución.

Resolución 32/23:
Mediante la presente resolución, la Junta Directiva Nacional 
aprueba la creación del Comité de Autorización de Donaciones.

Dicho organismo estará conformado por los señores Lic. Celso 
Marranzini, quien, en su condición de Presidente de la Junta 
Directiva Nacional, lo presidirá; la Lic. Paola Rodríguez, Auditora 
General y la Lic. Rosa Languasco, Directora Financiera; estas 
dos últimas en calidad de Miembros.



Resolución 35/23:
Mediante la presente resolución, la Junta Directiva Nacional, 
autoriza sean ubicadas las oficinas administrativas de la Aso-
ciación, en el segundo nivel del Edificio No. 4 de esta su Sede 
Principal de Santo Domingo.

Asimismo, se aprueba sean utilizados los servicios profesio-
nales del Arq. Alfredo Marranzini, para que de forma hono-
rífica, se encargue de realizar los trabajos de diseño de la es-
tructura donde serán habilitadas dichas dependencias.

Resolución 50/23:
La Junta Directiva Nacional, decide otorgar un reconocimiento 
a las Centros que han cumplido con su meta al 31 de diciembre 
del 2023.

Resolución 52/23:
Se da por conocido el Estado del Flujo del Efectivo Proyectado 
Comparativo del 1º de noviembre de 2023 al 31 de diciembre 
de 2023, tal y como fue presentado.

Resolución 53/23:
La Junta Directiva Nacional, aprueba la promoción del Lic. 
Raúl Antonio Santos De la Rosa, de Mensajero del área de 
Cuentas por Cobrar a Analista Legal de la Gerencia de Asun-
tos Legales.

Asimismo, mediante la presente resolución, se designa al señor 
Pedro De la Cruz, como Mensajero del área de Cuentas por 
Cobrar en sustitución del Lic. Raúl Antonio Santos De la Rosa.

Resolución 54/23:
La Junta Directiva Nacional, autoriza a la Gerente de Asuntos 
Legales Lic. Olimpia Herminia Robles Lamouth, para concluir 
los trámites legales que sean procedentes relativos a la compra 
y venta del inmueble de la Filial Dajabón.
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Se mantienen como Comités permanentes: el Comité Ejecutivo 
Nacional, Auditoría, Finanzas, Seguimiento al Fondo de 
Pensiones/Préstamos, el Comité de Desarrollo de Centros y el 
de Relaciones Públicas. Se reseñan los asuntos considerados 
por los Comités que realizaron reuniones durante el año 2023.

Comité Ejecutivo
Los asuntos acordados por el Comité Ejecutivo, se esquema-
tizan como parte de las resoluciones de la Junta Directiva 
Nacional, por el seguimiento directo a los asuntos de interés 
para el fortalecimiento institucional y mejoras en la capaci-
dad de prestación de servicios.

Comité de Auditoría
Se realizaron las reuniones programadas del Comité de Auditoría. 

Las labores estuvieron concentradas en integrar auditoría 
interna al proceso de gestión de la organización. 

Se dio conocimiento del dictámen y carta de gerencia de 
auditoría externa emitido por la firma Deloitte, sobre las 
operaciones de Rehabilitación al 31 de diciembre del 2022. 

Se hizo el estudio y aprobación de propuesta económica para 
la auditoría externa para el año 2023.

Se conocieron los informes de auditorías realizadas en los 
centros, proceso rifa carro 2022 y resultado de revisiones a los 
inventarios en Sede y centros de Mao, La Romana, Bonao, 
Higüey, San Pedro de Macorís, Baní, Jarabacoa, Barahona, 

Labor de los Comités Adscritos 
a la Junta Directiva Nacional

Cotuí, Constanza, San Cristóbal, Puerto Plata, Santiago, San 
Francisco de Macorís, Santo Domingo Oeste, Montecristi, Santo 
Domingo Este, Hato Mayor y El Seibo.

Comité Administrativo de Préstamos  
Durante el año 2023 se conocieron y se canalizaron solicitudes 
préstamos, por RD$2,080,917 millones, correspondiendo el 
83% de los montos aprobados a la Cooperativa La Telefónica 
y el 17% al Fondo de préstamos.  

Se cuenta actualmente con 62 Pensionados que incluye a siete 
familiares beneficiados con la pensión de sobrevivencia. 

Asistencia Técnica Centros 2023
La asistencia técnica incluyó 943 visitas de asistencia y segui-
miento a las Centros, a cargo de profesionales de la Oficina 
Nacional y el Centro Santo Domingo, para fines de supervi-
sión y seguimiento a los planes de desarrollo, a la entrega de 
aditamentos ortopédicos y a la prestación directa de servicios 
por médicos o terapeutas de Santo Domingo.

De este total, los centros con mayores asistencias fueron San 
Cristóbal, Azua, Baní, San Francisco de Macorís, Santiago, 
Bonao, Cotuí, San Pedro de Macorís y La Romana. 

Las áreas de mayor recurrencia en las visitas realizadas fueron 
Terapia Física, Educación Especial, Intervención Temprana, 
Inserción Laboral, Trabajo Social y del Laboratorio Ortopédico. 
A nivel administrativo Almacén, Auditoría, Contabilidad, 
Seguros y el Taller de Ayudas Técnicas.
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Ejes:
1.	 Calidad en los Servicios
	 Mediante la aplicación de técnicas modernas de gestión 

de los procesos y procedimientos vinculados a los servicios 
que brinda rehabilitación contemplando su optimización, 
mejora continua de los mismos y satisfacción de pacientes 
y usuarios.

2.	 Persona y Cultura
	 Establecer una gestión integral del talento humano, basa-

do en el marco ético establecido, con la finalidad de crear 
un sentido de pertenencia institucional.

3.	 Institucionalidad y Sostenibilidad en el Tiempo 
	 Desarrollar la institucionalidad de Rehabilitación y su 

sostenibilidad en el tiempo. Se apoyarán los Ejes Estra-
tégicos Institucionales, a través del rediseño y moderni-
zación de la arquitectura institucional, de la readecuación 
de su planta física y plataforma tecnológica conforme a la 
demanda de los usuarios, la implementación de un siste-
ma de gestión por procesos y resultados como garantía de 
coherencia, eficiencia y continuidad. Todo esto, articulando 
una estrategia de comunicación institucional que coloque a 
Rehabilitación como una marca referente dentro del sector.

4.	 Consolidación como referente Nacional e Internacional   
	 Rehabilitación es un referente consolidado tanto a nivel 

nacional, como internacional. Mediante la red más amplia 
y completa en servicios de rehabilitación.

A partir del proceso de planificación iniciado en el año 2023 a través de jornadas e interconsultas con los diferentes niveles 
directivos y operativos de la institución, se definieron los Ejes Estratégicos sobre los cuales se han estructurado y alineado los 
objetivos y el plan de acción.

Plan Estratégico de Acción
2024-2028
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Informe 
del Tesorero

Asociación Dominicana de Rehabilitación, Inc.
Informe Financiero Consolidado

Año 2023

Cada año, los habilitadores de nuestra apreciada institución, 
formulan a través de diferentes planes y proyectos institucio-
nales, el compromiso de ampliar y fortalecer los servicios de 
Rehabilitación, con el propósito de avanzar hacia un mayor 
desarrollo y crecimiento, en los programas y servicios que se 
ofrecen a la comunidad.

Los resultados de medir, si verdaderamente nos estamos en-
caminando en la dirección correcta de nuestros objetivos, los 
resumimos al final de cada año fiscal en este informe financie-
ro, el cual compartimos con ustedes de manera principal, todos 
los años, y con el resto de la sociedad, mediante la edición de 
las memorias institucionales que expresan sus ejecutorias. 

El informe financiero que presentamos a continuación, corres-
ponde al cierre del ejercicio fiscal al 31 de diciembre del año 
2023, auditados por la firma de Auditores Deloitte, el cual 
detallamos a continuación:

El Estado Consolidado de la Situación Financiera de Rehabi-
litación, Inc. refleja Activos Totales ascendentes a RD$ 1,496 
millones, Pasivos Totales por RD$ 120 millones y Activos Netos 
de RD$ 1,376 millones.

Los Activos totales experimentaron un incremento de RD$ 128 
millones, versus el período 2022, representando una variación 
del 9%. Las partidas de activos corrientes, que impactaron en 
el crecimiento citado, fueron los rubros de las Inversiones y las 
Cuentas por Cobrar.

Las Cuentas por cobrar aumentaron RD$ 84.5 millones, equiva-
lente a un 60%, por incremento en los servicios, en el Labora-
torio Ortopédico y la Unidad Quirúrgica. 

Las Inversiones mantenidas hasta su Vencimiento aumentaron 
RD$ 9.0 millones. De dicha suma se destinaron RD$7.0 millo-
nes, para el pago de algunos pasivos. Luego de tal erogación 
el rendimiento registrado en el estado de actividades, fue de 
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RD$2.9 millones, equivalente a un incremento del 3%, este 
último monto, asociado a la colocación de un nuevo instru-
mento de renta fija. Estos valores corresponden a la reserva 
de fondos, creada para continuar con las inversiones de capi-
tal y la ejecución de los planes de desarrollo, con el propósito 
de hacer más eficiente los servicios que ofrecemos a nuestros 
usuarios a nivel nacional.

Respecto a la Propiedad, Muebles y Equipos, estos activos 
experimentaron un aumento significativo, por la suma de 
RD$ 85 millones, por efecto de las adiciones realizadas durante 
el año 2023, impactando en el aumento de las inversiones, 
principalmente en los siguientes rubros: Equipos Médicos, 
Tecnológicos, Oficinas, Electrónicos, así como construcciones 
en proceso.

Durante el año 2023, también se registraron disminuciones 
en los activos totales, por concepto de la venta de una parte 
de ellos (Terrenos y equipos de Transporte).

Como resultado de esta disminución, se produjo una varia-
ción neta, por la suma de RD$63 millones, cuyo impacto en 
las adiciones de activos, es equivalente al 4% (al comparar 
las inversiones de Activos del año 2023, versus el año 2022). 
Finalmente, el saldo de esta cuenta alcanzó la suma de 
RD$ 11.6 millones, equivalente al 1.2%, luego de aplicar la de-
preciación correspondiente.

De su parte, los Pasivos Totales ascendieron a RD$120 millones, 
para una reducción de un 13% versus 2022. Esto se debe prin-
cipalmente a pagos de los compromisos con proveedores y la 
cancelación de préstamos bancarios. 

Los cambios en los activos netos han presentado un aumento 
de RD$ 133 millones equivalente a un 11% versus el año 2022, 
que en gran medida fue el resultado de RD$ 279 millones de 
ingresos en los Programas y Servicios, por encima de dicho 
período, equivalente a un 28%. 

Dicha variación se compensa con el aumento de los gastos 
operacionales producto de la reincorporación de empleados 
a las áreas, tanto de servicios como administrativas, ascen-
dentes a RD$ 115 millones, equivalentes a un 18%, del total de 
salarios y beneficios al personal.

Estado de Actividades
Durante el año 2023, los ingresos de Rehabilitación ascendieron 
a RD$1,277 millones, de los cuales el 84% se generaron a través 
de los Programas y Servicios, que incluyen un 69% en servicios 
de Medicina de Rehabilitación y la Unidad Quirúrgica, 5% del 
Laboratorio Ortopédico, el 6% Educación Especial y el 4% del 
Programa de Captación de Recursos; el 2.3% corresponde a 
Proyectos, el 1.2% a la Tienda Ortocentro, el 12.4% a la Sub-
vención Gubernamental y el 0.1% restante a otros ingresos.

Los costos de los servicios ascienden a RD$76 millones y los 
Gastos Totales aplicados en la ejecución de servicios y acti-
vidades institucionales ascendieron a RD$1,060 millones, 
distribuidos el 71% en gastos de personal, el 24% bienes y 
servicios y el 5% los gastos de depreciación.

Concluimos el año 2023 con un excedente ascendente a 
RD$140 millones en operaciones y el excedente neto del año 
en RD$147 millones. Este resultado coloca a la institución en 
una posición favorable, para continuar avanzando en el logro 
de objetivos y metas de desarrollo, el crecimiento de los pro-
gramas y servicios de atención al usuario, así como con el 
cumplimiento de compromisos contraídos, derivados de sus 
operaciones a nivel nacional.

Reiteramos nuestro agradecimiento por la valiosa contribu-
ción recibida en diferentes modalidades y fuentes, que hacen 
posible la prestación de diversos servicios a través de nuestra 
Red Nacional de atención, cada vez con mayores niveles de 
cobertura y compromiso.

Muchas gracias!

Lic. P. Eduardo Tolentino Montero
Tesorero
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ESTADO DE ACTIVOS NETOS 
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en Pesos Dominicanos)

Notas 2023 2022

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES:
  Efectivo 2b, e, 3 RD$     80,699,528 RD$     56,294,266
  Cuentas por cobrar – Netas 2f, 5 226,098,410 141,557,257
  Inversiones en valores 2g, 4 100,920,721 98,070,946
  Gastos pagados por anticipado 2i 5,645,494 6,351,360
  Anticipos a proveedores 6,508,881 6,172,651
  Inventarios – Netos 2h, 6              76,050,300             68,130,448

            Total activos corrientes            495,923,334           376,576,928

  Inversiones en acciones 2j 29,374 29,374
  Propiedad, muebles y equipo – Netos 2k, 7 992,425,693 980,753,709
  Otros activos 2l, 8                7,824,701             10,029,159

             Total activos no corrientes        1,000,279,768            990,812,242

TOTAL DE ACTIVOS RD$1,496,203,102 RD$1,367,389,170

PASIVOS Y ACTIVOS NETOS 
  PASIVOS:
  Porción corriente de la deuda a largo plazo 2q, 9 RD$       7,527,550
  Deuda a corto plazo 2q, 9
  Cuentas por pagar 2n, 10 RD$   100,128,407 82,085,626
  Retenciones y acumulaciones por pagar 2o, p, 11              19,696,929             14,434,934

            Total pasivos corrientes 119,825,336 104,048,110

  Deuda a largo plazo 2q, 9 18,931,900
  Otros pasivos 13                   184,776                1,928,377

         Total pasivos           120,010,112           124,908,387

ACTIVOS NETOS:
  Restringidos 14 238,471,183 238,097,684
  Temporalmente restringidos 14 261,788,541 220,948,756
  Cambios en los activos netos no restringidos 14 147,858,246 55,359,323
  Superávit por revaluación 14           728,075,020           728,075,020

            Total activos netos        1,376,192,990        1,242,480,783

Total pasivos y activos netos RD$1,496,203,102 RD$1,367,389,170

Las notas que se acompañan son parte integral de los estados financieros 

Asociación Dominicana de Rehabilitación, Inc.
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ESTADOS DE ACTIVIDADES
Por los años terminados el  31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en Pesos Dominicanos)

Las notas que se acompañan son parte integral de los estados financieros.

Asociación Dominicana de Rehabilitación, Inc.

Notas 2023 2022

INGRESOS OPERACIONALES:
  Programas 2r, 16 RD$1,073,326,929 RD$   822,696,980
  Tienda Ortocentro 2r, 16 14,225,214 16,553,312
  Proyectos 2r, 16 30,572,086 3,404,263

  Subvenciones gubernamentales 159,000,000 153,682,660

  Ingresos extraordinarios 2s 470,551

  Otros ingresos
2s                    211,182                    842,089

            Total de ingresos:         1,277,335,411            997,649,855

COSTOS DE SERVICIOS 2t, 17 (76,403,982)        (64,407,177)

GASTOS DE OPERACIÓN:
  Salarios y beneficios al personal (750,798,110) (634,873,505)

  Depreciación 2k, 7 (54,938,450) (52,340,505)
  Gastos de bienes 2u, 19           (254,927,050)          (193,106,938)

            Total de gastos de operación       (1,060,663,610)          (880,320,948)

EXCEDENTE (DÉFICIT)DE OPERACIÓN            140,267,819              52,921,730

RESULTADO FINANCIERO:
  Ingreso financiero – neto 2v 9,144,650 2,448,899
  Ganancia cambiaria               (1,554,223)                    (11,306)

EXCEDENTE DEL AÑO RD$   147,858,246 RD$     55,359,323
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Notas Superávit por 
Revaluación

Temporalmente 
Restringidos

Cambios en los 
Activos Netos no 

Restringidos
Restringidos Total

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 RD$728,075,020 RD$  199,559,600 RD$  63,734,197 RD$234,174,970    RD$1,225,543,787

  Transferencia a reserva 

    temporalmente restringida 63,734,197 (63,734,197)

  Excedentes del año 55,359,323 55,359,323

  Reclasificaciones                               .           (42,345,041)                              .            3,922,714            (38,422,327)

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 728,075,020 220,948,756 55,359,323 238,097,684 1,242,480,783

  Transferencia a reserva 

    temporalmente restringida 55,359,323 (55,359,323)

  Excedentes del año 147,858,246 147,858,246

  Reclasificaciones                                .          (14,519,538)                               .                373,499            (14,146,039)

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 RD$ 728,075,020 RD$ 261,788,541 RD$ 147,858,246 RD$238,471,183 RD$1,376,192,990

ESTADOS DE CAMBIOS EN LOS ACTIVOS NETOS
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en Pesos Dominicanos)

Asociación Dominicana de Rehabilitación, Inc.
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ESTADOS DE CAMBIOS EN LOS ACTIVOS NETOS
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresados en Pesos Dominicanos)

Asociación Dominicana de Rehabilitación, Inc.

2023 2022

ACTIVIDADES DE OPERACIÓN
  Resultado de las actividades del año RD$ 147,858,246 RD$  55,359,323
  Ajustes para conciliar los cambios en los activos
    netos del año con el efectivo neto provisto por las
    actividades de operación:
    Cambios en los activos netos (14,146,039) (38,422,327)
    Depreciación 55,049,794 52,340,505
    Vacaciones por pagar 5,423,478 1,591,672
    Amortización 5,266,067 12,700,323
  Cambios netos en activos y pasivos:
    Efecto en baja de propiedades, muebles y equipos 16,833,453 3,554,978
    Cuentas por cobrar (84,541,153) (64,388,190)
    Inventarios (7,919,852) (15,135,729)
    Anticipos a proveedores (336,230) 23,757,808
    Gastos pagados por anticipado 705,866 3,901,270
    Otros activos (3,061,609) 11,963,968
    Cuentas por pagar 18,042,781 3,551,288
    Acumulaciones por pagar (161,483) 1,779,768
    Anticipos a deudores y a usuarios (4,513,976)
    Otros pasivos             (1,743,601)             (3,533,715)
            Efectivo neto provisto por las actividades de 
              operación          137,269,718             44,596,966

ACTIVIDADES DE INVERSIÓN
  Adquisición de propiedad, muebles y equipos (83,555,231) (72,623,379)
  Variación en inversiones mantenidas hasta su
    vencimiento             (2,849,775)            26,381,026

            Efectivo neto usado en las actividades de 
              inversión          (86,405,006)           (46,242,353)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
  Préstamos recibidos
  Préstamos pagados          (26,459,450)          (16,975,103)
            Efectivo neto usado por las actividades de 
              financiamiento          (26,459,450)          (16,975,103)

VARIACIÓN NETA DE EFECTIVO 24,405,262 (18,710,490)

EFECTIVO, AL INICIO DEL AÑO           56,294,266           75,004,756
EFECTIVO, AL FINAL DEL AÑO RD$   80,699,528           56,294,266
TRANSACCIONES QUE NO GENERARON 
  FLUJO DE EFECTIVO
  Temporalmente restringidos RD$  (14,519,538). RD$  (43,345,041)
  Permanentemente restringidos RD$         373,499 RD$     3,922,714

Las notas que se acompañan son parte integral de los estados financieros.
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Las notas de los Estados Financieros Auditados reposan en los Departamentos de Contabilidad, 
Finanzas y Auditoría Interna de Rehabilitación, a continuación, presentamos las vinculadas a ingresos 
y gastos operacionales.

INGRESOS POR PROGRAMA
Un detalle de los ingresos por programa consiste en:

2023 2022
Programa Medicina Física RD$    881,621,695 RD$    722,075,156
Programa Escuela de Educación 70,127,082 36,675,116
Programa Taller de Producción 67,001,346 41,904,450
Programa Captación de Recursos              54,576,806              22,042,258

Total RD$1,073,326,929 RD$    822,696,980

COSTOS DE SERVICIOS
Un detalle de los costos consiste en:

2023 2022
Costo de venta RD$      78,093,234 RD$      65,021,287
Materiales directos 58,599,933 42,370,728
Mano de obra directa 17,942,860 16,148,994
Costos indirectos de fabricación 5,138,886 4,746,414
Variación de costos de producción     (83,370,931)      (63,910,962)
Ayudas técnicas 14,345
Otros                    ______                      16,371

Total RD$     76,403,982 RD$      64,407,177

SALARIOS Y BENEFICIOS AL PERSONAL
2023 2022

Salarios RD$    519,367,218 RD$   437,867,227 
Honorarios profesionales 50,170,343         38,580,718 
Capacitación y entrenamiento 957,893             1,086,537 
Otros Beneficios y compensaciones 10,440,394             5,058,704 
Transporte y dieta 12,380,235 10,506,688 
Prestaciones laborales 14,154,598           16,539,442 
Regalía pascual 42,086,567          36,390,815 
Vacaciones 13,544,082 10,954,799 
Contribuciones a la seguridad social 73,246,414 64,524,417 
Alimentación y refrigerio 2,160,508         1,648,929 
Bonos e incentivos 12,119,121        10,878,317 
Representación                   170,737                   836,912

Total RD$   750,798,110 RD$   634,873,505
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8. GASTOS GENERALES

Un resumen de los gastos generales es como sigue:

2023 2022

Servicios básicos RD$      11,776,534 RD$      12,061,733 

Seguros muebles e inmuebles 5,642,177             3,584,301 

Suministros de oficina 6,898,956            6,841,816 

Combustibles y lubricantes 7,157,267              6,338,491 

Donaciones a usuarios 58,187,893          37,272,889 

Promoción y eventos 3,139,625             1,064,646 

Publicidad 9,330,608    5,187,241 

Materiales y medicamentos 25,724,583           20,143,942 

Suministros de limpieza 2,885,341            1,220,583 

Repuestos 10,068,634             9,426,751 

Mantenimiento y reparación 33,750,256          24,343,038 

Membresías         1,137,701            149,837 

Gastos de envío 404,128              352,308 

Arrendamiento 17,397,974          14,178,802 

Comisiones                  1,064 

Rifa 4,676,616            1,271,840 

Impuestos y gastos aduanales 476,256             956,889 

Habilitaciones salud publica 110,869              250,224 

Vigilancia y seguridad 16,380,270         13,871,853 

Energía eléctrica 16,552,466          13,483,014 

Análisis Clínico 673,496             675,730 

Gasto de cuenta incobrable 13,515,627

Gasto por inventario obsoleto 4,697,399

Otros gastos              22,555,400                2,216,920

Total RD$    254,927,050 RD$   193,106,938
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Síntesis de la Labor 
de los Centros

Cobertura Atenciones 2023

Pacientes de nuevo ingreso

37%

Norte

20,537 

22%

Sur

12,563 

10%
Este

5,739 31%

Santo 
Domingo 

y Extensiones

 17,151
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Norte

Servicios

662,899
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363,526 

10%

Este

165,845

Santo 
Domingo 

y Extensiones

25%

397,140

662,899  Servicios en el Norte
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363,526 
Servicios en el Sur en 2023

165,845 
Servicios en el Este en 2023

397,140 
Servicios en Santo Domingo 

y Extensiones en 2023



17 Centros de Rehabilitación de la Región Norte ofrecieron  662,899  Servicios, 

para un  41.7% del total de servicios y un significativo aumento de un 
14% del nivel de atención alcanzado en el 2022.

20,537 personas con limitaciones atendidas en condiciones de nuevo ingreso,

para un   36.7%  del total general.

39
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Región Norte

Atenciones en la Región Norte 2023
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Durante el año 2023, la Filial de Bonao ofreció 67,939 servicios, 
para un significativo aumento de un 21% respecto a las ejecu-
ciones del 2022.

El 50.2% corresponde a Terapia Física, 21% Terapia Ocupacio-
nal, 9.2% Consultas de Fisiatría, 8.2% Intervención Temprana, 
el 1.2% Rayos X, 5.8% Terapia del Lenguaje, 3.2% Psicología, 
1.1% Ortopedia y el 0.1% Inserción Laboral y otros servicios.

Se realizaron diez (10) jornadas facilitándose 221 atenciones 
gratuitas, con el apoyo de Laboratorios Lam, Euro, Alfa y 
Macario Farma.

2023 Operativos Jornadas Atenciones

Del 2 al 29 
marzo

Jornada de entrega de 
medicamentos 6 112

24 marzo
Operativo Oftalmológico

1 53
14 abril 1 27

4 septiembre Jornada de entrega de 
medicamentos

1 15

25 octubre 1 14
Total 10 221

Se otorgaron 3,416 exoneraciones de servicios a pacientes de 
escasos recursos económicos.

Para fines de sensibilización, prevención y cuidado de la sa-
lud, se impartieron siete (7) charlas en distintos centros edu-
cativos y en las instalaciones de la Filial contándose con 912 
participantes.

2023 Charlas Atenciones
14 marzo Higiene Postural 128
16 marzo 106
24 marzo Servicios de Rehabilitación 30
20 abril Indicaciones médicas y vigencia 16
8 mayo Higiene Postural 105
11 mayo 22
29 septiembre 505

Total 7 912

Se realizó la ruta de la exposición “Sin Límites” en la plaza de 
la cultura de Bonao, en la misma participaron autoridades, es-
tudiantes y lideres comunitarios.

Para la campaña de educación y seguridad víal, se realizaron 
promociones directas en medios de comunicación radial con-
tándose con una amplia audiencia. 

A través del programa de Formación e Inserción Laboral se 
evaluaron dos (2) candidatos, uno de ellos logró su inserción 
educativa mediante la gestión de beca en el Instituto Técnico 
Vocacional (ITEVO), logrando graduarse en Informática.

Se mantuvo activo el programa Vida Independiente, el cual 
consiste en la realización de visitas domiciliarias a personas 
con discapacidad, en el interés de conocer las limitantes para 
su desempeño funcional, buscando posibles soluciones para 
que puedan desarrollarse de manera autónoma.  

Se realizó la entrega de 25 sillas de ruedas, tres (3) bastones 
y un (1) cabestrillo, gracias a donativos recibidos resaltando 
la donación de 16 sillas de Ruedas recibidas de la Fundación 
Hospital General el Buen Samaritano.

Bonao
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Se efectuó reunión con el presidente del Club de Leones de 
Bonao con el propósito de gestionar en título de préstamo 
el local contiguo a la Filial donde se tiene planificado tras-
ladar los servicios de Intervención Temprana y reactivar los 
de Psicopedagogía. 

Se organizó encuentro infantil para la entrega de juguetes 
donados por la empresa Hanes Brands Dos Ríos.

Por motivo del 49 aniversario de la Filial de Bonao se coordinó 
la participación especial en Eucaristia celebrada en la Iglesia 
de Fátima.

En conmemoración del Día de las personas con discapacidad 
se realizaron charlas educativas, entrega de sillas de ruedas y 
se visitaron programas radiales con el objetivo de sensibilizar y 
orientar a la poblacion sobre la importancia de la Rehabilitación.

Proyecciones Bonao 2024
•	 Fortalecer los servicios y programas logrando la reac-

tivación de la Clínica de Espalda, de Hombros, Reha-
bilitación Geriátrica y Cuidado Personal, Calistenia, 
Terapia Recreativa, Psicopedagogia. Iniciar la Clínica 
de Rodillas.

•	 Aumentar la formación y preparación de los usurios a tra-
vés del Programa de Formación e Inserción laboral.

•	 Concluir con la ampliación de la planta física de la Filial.
•	 Dar seguimiento al Proyecto Cero Barreras, por un Bonao 

Accesible.
•	 Ubicar un área dentro de la Filial para la promoción y 

venta de equipos ortopédicos, entre otros materiales.
•	 Formar un voluntariado de profesionales del área de sa-

lud para que faciliten apoyo en los operativos médicos 
comunitarios.

•	 Participar de forma activa en eventos de apoyo a las comu-
nidades en causas similares a las que realiza la Filial.

•	 Realizar un torneo de golf para recaudar fondos.
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La Filial de Constanza facilitó 34,622 servicios para un aumento 
de un 18%.

Del total de servicios el 50.9% corresponde a Terapia Física, 
el 33.3% Terapia Ocupacional, el 7.8% a consultas médicas de 
Fisiatría, el 0.7% Psiquiatría, el 3.4% Terapia del Lenguaje, el 
3.4% Psicología y el 0.5% a servicios que se ofrecen en opera-
tivos médicos.

Se ofrecieron 2,256 atenciones gratuitas en nueve (9) opera-
tivos realizados, resaltándose las dos (2) jornadas realizadas 
en coordinación con la Primera Dama, el Servicio Nacional 
de Salud y el respaldo de organizaciones locales, focalizán-
dose en la realización de estudios de mamografía y exámen 
de la próstata.

2023 Operativos Jornadas Atenciones
Enero

Jornada de entrega de 
medicamentos

1 16
Febrero 1 12
Marzo 1 31

18 febrero Operativo de consultas y 
evaluaciones 1 323

4 y 5 marzo
Jornada Uniendo Voluntades:  
mamografías y examen de la 
próstata

1 1,530

Agosto
Jornada de entrega de 
medicamentos

1 19
Septiembre 1 39
Octubre 1 21

29 octubre
Jornada Uniendo Voluntades: 
mamografías y examen de la 
próstata

1 265

Total 9 2,256

Constanza



43
Rehabilitación Memoria Anual 2023

Se concedieron 1,388 exoneraciones de servicios y se entregaron 
1,256 aditamentos ortopédicos que incluyen 48 sillas de ruedas, 
14 andadores, 5 bastones, 844 electrodos para tens.

Se impartieron cinco (5) charlas educativas contándose con 
256 participantes en aspectos preventivos, estimulativos y 
para la sensibilización sobre la discapacidad y la inclusión.

2023 Charla Lugar Participantes

16 febrero
Etapas del Desarrollo 
Psicosocial de Niños, 
Niñas y Adolescentes

Centro 
Educativo 
Salomé  Ureña 
de Henríquez  

117

15 
septiembre Manejo de las Emociones 

Ministerio 
de Medio 
Ambiente 

37

19 octubre Cuidado y Prevención 
Cáncer de Mama 

Sala de Espera 
Filial

44

4 diciembre Discapacidad, Inclusión y 
Terminología correcta 35

11 diciembre Los Derechos Humanos 23

Total 5 256

Para conmemorar el mes de la Rehabilitación y el 12vo. Aniver-
sario de la Filial de Constanza, se organizaron Eucaristias de 
Acción de Gracias en la Parroquia Nuestra Señora de Las Mer-
cedes, en el mes de marzo y en diciembre, respectivamente.

Se organizó una Tarde Divertida incluyendo actividades 
recreativas.

Proyecciones Constanza 2024
•	 Aumentar la cartera de servicios con la reapertura de 

las consultas de Intervención Temprana, Ortopedia, 
Neurología, Psiquiatría, Psicopedagogía e Inclusión 
Educativa.

•	 Iniciar la modalidad de hidroterapia y de la Escuela 
de Espalda.

•	 Dar continuidad al Programa de Rehabilitación va a 
tu comunidad, con operativos y jornadas de atención.

•	 Implementar la campaña para prevención de acci-
dentes de tránsito.

•	 Mantener la programación de charlas educativas y 
de promoción de nuestros servicios en los diferentes 
centros educativos públicos y privados.

•	 Reactivar la promoción radial, televisiva y contactos 
comunitarios con Juntas de Vecinos.

•	 Realizar la segunda versión de la jornada Mil corazones 
solidarios de la mano con Rehabilitación para reco-
nocer a los colaboradores y voluntarios que realizan 
aportes a la Filial.
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En la Filial de Cotuí, se ofrecieron 39,856 servicios durante el 
2023, que significaron el 90% de las ejecuciones alcanzadas 
en el 2022.

Del total de servicios el 36.5% fueron tratamientos de Tera-
pia Física, el 32.6% Terapia Ocupacional, el 6.8% Consultas 
de Fisiatría, el 6.5% Terapia del Lenguaje, el 13.3% en las tera-
pias integrales de Intervención Temprana, 2.7% Psicología, el 
1.5% las Consultas de Ortopedia y el 0.1% Formación e Inser-
ción Laboral y servicios ofrecidos en operativos.

Se facilitaron 848 atenciones gratuitas en tres (3) operativos 
realizados en las instalaciones de la Filial, de los cuales dos 
(2) jornadas fueron cardiológicas y de entrega de tratamiento 
farmacéutico para las diferentes patologías detectadas por 
los médicos voluntarios. 

2023 Operativos Atenciones
21 mayo En las instalaciones de la Filial 797
26 junio

Operativos de Cardiología
30

1 diciembre 21
Total 3 848

Se concedieron 2,967 exoneraciones de las cuales 90% fueron 
parciales y un 10% totales. De igual manera se realizó la en-
trega de 478 aditamentos ortopédicos, pañales desechables, 
medicamentos, entre otros artículos. 

Iniciando el año se realizó agasajo para el Día de los Santos 
Reyes Magos con la entrega de juguetes a niños activos en 
Terapia y en el área de Intervención Temprana. Igualmente, 
en el mes del amor y la amistad se compartieron con los usua-
rios y colaboradores flores y chocolates.

Cotuí
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Se desarrollaron seis (6) jornadas en centros educativos diri-
gidas a estudiantes y padres, así como a pacientes y colabo-
radores en la sala de espera de la Filial, contándose con 306 
participantes. 

2023 Charla Lugar Participantes

Febrero

 Importancia de 
la Intervención 
Temprana y 
los servicios de 
Rehabilitación

Escuela Primaria 
Nivel Inicial Juan 
Sánchez Ramírez

30 

Marzo

Manejo conductual 
en los niños en 
las Escuelas y sus 
repercuciones. 

Escuela Básica 
Taira Magdalena 
María Rodríguez

51 

Marzo El proceso 
Rehabilitador 

Escuela Primaria 
Nivel Inicial Juan 
Sánchez Ramírez

90 

Abril

Simulacro de 
Prevención de 
Riesgo, a cargo de 
representantes de  la 
Defensa Civil

Sala de espera de 
la Filial

65 

Noviembre Día Mundial de la 
Diabetes  35 

Noviembre

Prevención del abuso 
sexual infantil, 
derechos del niño, 
con la participación 
del CONANI 

35 

Total 6 306

En coordinación con la Defensa Civil, se realizó una charla y 
simulacro de prevención de riesgos en caso de catástrofe con 
la participación del personal, usuarios y acompañantes. 

En acción de gracias por el Día Mundial de la Rehabilitación, 
fue realizada una Eucaristía en la Parroquia Inmaculada Con-
cepción, con amplia asistencia de autoridades y colaboradores.

Con el fin de dar a conocer los servicios, se recibió delegación 
de la Unión de Juntas de Vecinos, realizándose tours por las 
diferentes áreas y servicios. 

Se realizó promoción de los servicios de Psicología, Lenguaje, 
Habla y Voz, para aprovechar las vacaciones de verano de 
estudiantes. 

Para conmemorar el 9no. Aniversario de la Filial se realizó 
Caminata por la Calle 27 de febrero.

Un Desfile inclusivo, que partió desde la Filial de Rehabili-
tación hasta la Parroquia Inmaculada Concepción, donde se 
realizó Eucaristía con la participación de autoridades, repre-
sentantes de instituciones, empresas, usuarios, colaborado-
res y estudiantes.

Un Curso Taller Inclusivo de Pintura, impartido por el Director 
Provincial de Cultura a los pequeños usuarios que reciben te-
rapias en Rehabilitación, los trabajos realizados fueron ex-
puestos el Día de las Personas con Discapacidad. 
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Proyecciones Cotuí 2024
•	 Recibir del Estado Dominicano la nueva edifica-

ción del Centro Isidro Pichardo Santos.
•	 Continuar desarrollando el Programa de Inserción 

Laboral.
•	 Reactivar la programación de operativos en las 

comunidades.
•	 Capacitar a los colaboradores para la excelencia 

en el servicio.
•	 Afianzar la integración y apoyo de colaboradores, 

representantes institucionales y autoridades locales.

Se organizó un interactivo Panel sobre el Impacto de la Inserción 
Laboral, en el interés de promover los niveles de desempeño, 
así como las políticas que promueven la inclusión.  

En este, se contó con la experiencia y testimonio de dos (2) 
personas insertadas laboralmente, una representación del 
Ministerio de Trabajo y del Programa de Formación e Inser-
ción Laboral de Rehabilitación. 

Como cada año la Filial de Cotuí, participó como invitado 
especial de las Fiestas Patronales, en honor a La Inmaculada 
Concepción y una delegación de la Filial participó en la Eucaristía 
oficiada el 3 de diciembre, la cual también se realizó por el 
Día de las Personas con Discapacidad. 

Se realizó entrega de detalle diseñado para los médicos que 
brindan servicios y que apoyan las jornadas médicas. 

Se cerró el año con el tradicional aguinaldo navideño, con 
villancicos y canciones típicas de la época gracias al Jamao, 
acompañado de té de jengibre con galletas. Así como con el 
almuerzo navideño organizado con el concurso de los Come-
dores Económicos del Estado.

Se recibió de la ViceMinistra de la Mujer, el donativo de un 
bebedero para ser utilizado por los usuarios.
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La Filial de Dajabón facilitó 18,418 servicios durante el 2023, 
significando un incremento de un 9% con relación al 2022. 

Del total de servicios el 11.6% corresponde a Consultas de 
Fisiatría, el 68.9% a Terapia Física, el 18.4% Terapia Ocupacional 
y el 1.1% a Psicología.

Se ofrecieron 570 atenciones gratuitas a través de 33 opera-
tivos y jornadas de entrega de medicamentos realizados, 
gracias al apoyo de Laboratorios Alfa, Lam, Fraperco, Macario, 
Pharmacure, la Provincial de Salud y Óptica Visión Perfecta.

2023 Operativos Jornadas Atenciones

6/13/14 febrero Jornadas de entrega de 
medicamentos 3 49

22 febrero Hogar de Ancianos de 
Dajabón 1 26

23 febrero Operativo Oftalmológico 
con Óptica Visión Perfecta 1 25

7/20/21  y 27 marzo Jornadas de entrega de 
medicamentos

4 74

29 mayo 1 19

23/28-29 junio Operativo de Evaluaciones 
Psicológicas 3 67

3/18/24/25 julio

Jornadas de entrega de 
medicamentos

5 99

7/14/15/ 28 agosto 4 67

4/11 septiembre 2 47

2/9/16 y 17 octubre 4 47

7/20/21 y 27 
noviembre 4 36

19 diciembre 1 14

Total 33 570

Dajabón
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Se facilitaron 3,415 asistencias sociales, que incluyen 415 exo-
neraciones de servicios, 32 préstamos de aditamentos y 64 
donaciones de diferentes artículos, gracias a los donativos 
recibidos de la Orden de Malta y la Fundación Estrella. 

Con el propósito de mantener orientados a los usuarios y sus 
familias sobre el cuidado de la salud y los servicios de rehabili-
tación, se realizaron 27 charlas en salas de espera, contándose 
con 479 participantes.

Dajabón  
2023 Tema Participantes

12 enero Importancia de mantener protocolo de 
ejercicios en el hogar 15

13 enero El cumplimiento de los horarios en las 
citas programadas 10

19/1/2023 Higiene Postural 10

16 enero Importancia de las Terapias en el proceso 
de Rehabilitación 15

18 enero
Tiempo de vigencia en las indicaciones de 
terapia por ARS

18
8 febrero 15
8 marzo 24
23 marzo 23
23 enero

Identificación de turnos para las diferentes 
áreas y uso correcto del turnero

20
6 febrero 15
13 febrero 17
28 febrero 15
6 marzo 20
20 marzo 18
21 marzo 21
22 mayo 18
29 mayo 15
15 febrero

Cobertura en los servicios de terapias por 
las diferentes ARS

15
16 febrero 10
17 febrero 10
6 marzo 22
13 marzo 25
15 marzo 20
1 febrero ¿Qué hacer en caso de un terremoto? 18
25 
septiembre Importancia del servicio de Psicología en 

Rehabilitación
25

2 octubre 20

2 octubre

“Importancia del autoexamen de mama” 
Información sobre jornada de autoexamen 
mamografía y sonomamografía en 
MELDAR

25

Total  27 479

Se organizó jornada educativa y terapéutica en el Hogar de 
Ancianos de Dajabón, sobre cuidados y movilidad de adultos 
mayores con limitaciones físicas.

Se realizaron acercamientos y visitas a unidades de atención 
primarias (Unaps) para intercambiar información sobre los 
servicios ofrecidos en Rehabilitación y coordinar los referimien-
tos de pacientes en las Unaps de La Manicera, Barrio Norte, La 
Bomba, La Paz y La Curva, entre otras.

Para la reapertura de los servicios de Psicología, se concreta-
ron visitas a centros educativos, realizándose intercambios con 
autoridades y docentes del Colegio Simón Bolívar, Escuela de 

Proyecciones Dajabón 2024
•	 Incrementar la cobertura de servicios a nivel general.
•	 Continuar con la capacitación del personal de la 

Filial a través de cursos y talleres.
•	 Desarrollar campaña de promoción y difusión de 

los servicios.
•	 Ampliar la presencia en la comunidad a través de 

charlas, jornadas y encuentros.

Educación Especial, Escuela Francisco Javier Ureña Canela, 
Escuela Luis Estévez Pascal y Colegio La Altagracia. 

Organización de la Concentración por del Día de las Personas 
con Discapacidad, en conjunto con la Asociación de Personas 
con Discapacidad de Dajabón, ASOPEDIDA.

Se realizó el tradicional Encuentro navideño, con los colabo-
radores y el Consejo de Gestión. Igualmente se celebró even-
to navideño para niños y usuarios de los diferentes servicios 
de la Filial.

Durante el año 2023, el personal de la Filial participó en diver-
sas capacitaciones sobre el Funcionamiento del programa de 
Educación Especial, de Fisioterapia, modalidades terapéuticas 
y uso de equipos, formación de voluntarios, entre otras.
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Durante el año 2023 la Filial de Jarabacoa ofreció 24,630 
servicios, para un significativo aumento de un 37%. 

Del total de servicios el 48.6% correspondió a tratamientos fi-
sioterapéuticos, el 14.8% Terapia Ocupacional, 10.6% a Con-
sultas de Fisiatría, 0.9% Ortopedia, el 9.9% a terapias inte-
grales de Intervención Temprana, 8.2% Terapia del Lenguaje, 
6.2% asistencia Psicológica, el 0.7% Psicopedagogia y el 0.1% 
a otros servicios.

Se logró la reapertura de los servicios de Terapia del Lenguaje 
y de Psicopedagogía.

Se facilitaron 789 atenciones gratuitas en 19 jornadas realiza-
das, de las cuales 17 correspondieron a jornadas para entrega 
de medicamentos a pacientes, con apoyo de los Laboratorios 
Pharmacure, Biogénesis, Herbal Pharma, Vandelguir y Maca-
rio Pharma. Los operativos médicos se realizaron en coordi-
nación con voluntarios alrededor del mundo con el Servicio 
de Odontología, Plan Cordillera y la Comisión Diocesana de 
la Salud.

2023 Operativos Jornadas Beneficiarios

Del 2 al 7 
enero

Operativo Odontológico 
en coordinación con  VAW 
Global Health Alliances

1 192

31 enero Jornada de entrega de 
medicamentos 1 28

7-8 y 14 
febrero 3 88

21/28 marzo 2 57

4 abril 1 27

25 abril 1 28
31 mayo 1 25
5/20-21 
junio 3 63

17 y 19 julio 2 24
4 
septiembre 1 20

31 octubre 1 22
7 noviembre 1 15

18 
noviembre

Operativo médico con la 
colaboración de la Comisión 
Diocesana de Salud y Plan 
Cordillera

1 200

Total 19 789

Jarabacoa
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Proyecciones Jarabacoa 2024
•	 Ampliar la cartera de servicios.
•	 Mantener la programación de charlas educativas y 

de promoción en los diferentes centros educativos.
•	 Realizar alianzas con instituciones de incidencia 

estratégica en los servicios.
•	 Organizar operativos médicos y de entrega de medi-

camentos.

Se concedieron 1,826 exoneraciones de servicios a pacientes 
de escasos recursos.

Para promover los servicios y orientar a usuarios y estudiantes 
se ofrecieron 12 charlas en centros educativos y sala de espera 
de la Filial, abarcándose un total de 629 participantes. 

Jarabacoa 
2023 Charla/Tema Lugar Participantes

3 enero Exposición Ruta Sin 
Limites Casa de la Cultura 150

18 enero

Importancia de la 
Psicología

Sala de espera de 
la Filial

18

6 septiembre 13
19 
septiembre 16

20 
septiembre 14

18 octubre Día del Trabajador 
Social 11

19 octubre Prevención  contra el 
cáncer de mama 15

24 octubre Día Mundial Contra la 
Poliomielitis 35

13 noviembre La importancia de la 
Eduación Especial 15

14 
noviembre

Día mundial de la 
Diabetes 22

28 
noviembre Mes de la familia 20

4 diciembre Día de las personas con 
Discapacidad

Colegio Nuestra 
Señora de la 
Altagracia

300

Total 12   629

Se realizaron actividades con el objetivo de fomentar las rela-
ciones entre el personal y los usuarios tales como, Tarde alegre 
con la entrega de juguetes a niños activos en los servicios, así 
como también el compartir de la navidad, entre otras acti-
vidades sociales.
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En la Filial de La Vega se ofrecieron 66,701 servicios durante 
el 2023, superando en un 16.8% las ejecuciones del año 2022.

Del total de servicios el 49.8% correspondió a tratamientos 
de Terapia Física, el 14.1% Terapia Ocupacional, 10.9% Con-
sultas de Fisiatría, incluyendo la Clínica de Amputados, el 1% 
consultas de Ortopedia, 13.6% a las terapias integrales de In-
tervención Temprana, 4.5% Terapia del Lenguaje, 4.1% Psico-
logía y el 2% Psicopedagogía.

Se logró la reapertura de la Clínica de Amputados.

Se beneficiaron 950 pacientes con entrega de medicamentos y 
atenciones en operativos, gracias al respaldo de los Laborato-
rios Pharma Cure, Feltrex, Pharmatech, Herbal Pharma, Alfa, 
RG Pharma, Rowe, Lam, Menarini, Macario Farma y Patcher.

2023 Operativos Jornadas Beneficiarios
9-10/16-18/23-24 y 31 
enero

Jornadas de entrega 
de medicamentos 8 65

2 febrero
Operativo 
Dermatología y 
Oftalmología

1 87

1/6-7/14-15/17/20-21 
febrero

Jornadas de entrega 
de medicamentos 8 63

17/18/24/25 y 28 abril 5 90

15/16/22/32 y 30 mayo 5 97

13/20/26/27/28 y 30 
junio 6 85

3/11/17/24/25/26/ y 31 
julio 7 61

8/14/15/21/22 y 30 
agosto 6 75

11-13/18/20/25-27 
septiembre 8 103

2/3/9/10/16/17/18/24/25 
y 31 octubre 10 128

7/13/14/20/22/27/28 
noviembre 7 96

Total 71 950

La Vega
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Proyecciones La Vega 2024
•	 Fortalecer los servicios, integrando profesionales.
•	 Elaborar proyecto de mejoras a la parte externa y 

la reubicación del servicio de Terapia Ocupacional.
•	 Realizar acercamientos con las Unidades de Aten-

ción Primaria y Centros de servicios para coordinar 
derivación de pacientes.

•	 Continuar con el programa de charlas y promoción 
de los servicios.

Se otorgaron 1,096 exoneraciones parciales y totales de servicios.

Se realizó Eucarístia en las instalaciones de la Filial para con-
memorar el Día de las personas con discapacidad. 

Se organizaron doce (12) jornadas educativas sobre aspectos 
preventivos y la importancia de los servicios de rehabilita-
ción, de las cuales tres (3) fueron en centros externos y nueve 
(9) dirigidas a pacientes y familiares, abarcando un total de 
515 participantes.

La Vega 
2023 Charlas / Temas Lugar Participantes 

27 enero
Detección de los 
trastornos del Lenguaje y 
el Habla Sala de espera 

de la Filial

15

14 febrero
Integración de los padres 
en las terapias de los 
niños

10

17 febrero Autocontrol en el manejo 
de la tecnologia

Centro de INAIPI 
Palmarito 15

14 abril
Importancia y beneficios 
de la Intervención 
Temprana

Sala de espera 
de la Filial

20

20 abril Higiene postural, forma 
correcta de levantarse 45

2 mayo Higiene postural, 
agacharse y levantar peso 45

3 mayo Uso Correcto de la 
mochila

Liceo José María 
De la Mota 
(Pontón)

200

31 mayo
Higiene postural, 
actividades de la vida 
diaria

Sala de espera 
de la Filial

40

20 junio Beneficios de una postura 
correcta 40

13 julio Consecuencias de una 
mala postura 35

27 julio Higiene postural para 
pacientes encamados

Centro 
Tecnologico 
Comunitario 
Cutupu 

15

7 
diciembre

Juntos somos capaces de 
rescatar la luz interior

Sala de espera 
de la Filial 35

Total 12 515
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Durante el año 2023 en la Filial de Monte Cristi se facilitaron 
15,900 servicios, lo que significó un 96% respecto al nivel de 
atención alcanzado en el 2022, de los cuales el 12.4% fue-
ron Consultas de Fisiatría, el 70.4% tratamientos de Terapia 
Física, el 17% Terapia Ocupacional y el 0.2% los servicios de 
Psicología.

Se logró la reapertura del servicio de Psicología a partir del 
mes de agosto 2023.

Se facilitaron 1,010 atenciones gratuitas, que incluyen 510 
usuarios de los servicios que fueron beneficiados con entre-
ga de medicamentos, gracias al apoyo de los Laboratorios 
Chemicals, Macario Pharma, Fraperco, Grupo Erova, Alfa y 
Óptica Visión Perfecta.

2023 Operativos Jornadas Atenciones
23 enero

Jornada de entrega de 
medicamentos

1 26
13/24 y 28 
febrero 3 96

13 marzo 1 28
10 abril 1 20
17 abril Dispensario Médico Banelino 1 452
8 y 16 mayo

Jornadas de entrega de 
medicamentos

2 55
19 junio 1 23
10/17 y 31 julio 3 66
14/21 y 28 agosto 3 63
18 septiembre 1 35
2/10 y 16 octubre 3 77
17 noviembre Operativo Oftalmológico 1 48

20 noviembre Jornada de entrega de 
medicamentos 1 21

Total 22 1,010

Monte Cristi
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Con el propósito de orientar e informar a los usuarios que nos 
visitan y a la comunidad de los diferentes servicios que ofre-
cemos, se impartieron 23 charlas educativas a cargo de profe-
sionales del Departamento de Trabajo Social, Terapia Física 
y Terapia Ocupacional, tanto en las instalaciones de la Filial 
como en Centros educativos, contándose con 752 participantes. 

2023 Charla Lugar Participantes

16 enero Orientaciones a usuarios 
de nuevos ingresos

Sala de 
espera de la 
Filial

27

23 enero 26
31 enero Que es la Terapia Física 23
6 febrero Educación Financiera 45

13 febrero
Orientaciones de la 
entrega de medicamentos 
y su efectividad

35

20 febrero La Psicología en 
Rehabilitación 26

23 febrero Uso Correcto de la Mochila

Centro 
Educativo 
Rosa Smester
Sala de 
espera de la 
Filial

80

13 marzo El Cólera y las medidas 
preventivas 35

21 marzo Principios básicos de 
género 45

18 abril
Importancia del 
departamento de trabajo 
social

35

8 mayo Orientación a nuevos 
usuarios 32

22 mayo
Rol que juega la familia en 
el proceso de recuperación 
del paciente

45

30 mayo Condiciones que trata el 
Médico Fisiatra 36

9 junio Importancia de la Higiene 
en el proceso de terapias 25

19 de Junio La Motricidad en los niños 27
5 julio Orientaciones a nuevos 

usuarios
24

7 agosto 28

18 septiembre  Promoción de los servicios 
de Psicología 24

16 octubre Orientación a nuevos 
usuarios 27

27 noviembre Importancia del 
apoyo familiar en la 
Rehabilitación

27

27 noviembre 
Junta de 
Vecinos la 
Esperanza 

25

4 diciembre 
Testimonios de pacientes 
con motivo del Día de la 
discapacidad

Sala de 
espera de la 
Filial

30

11 diciembre Orientación a  nuevos 
usuarios 25

Total 23 752

Se promovieron los servicios la Filial con la realización de visi-
tas a diferentes Medios de Comunicación, Centros Educativos 
y Centros de Atención Primaria (UNAP), por la Coordinadora 
de Relaciones Públicas y la Trabajadora Social con la finalidad 
de promover los servicios que brindamos. 

Por motivo del Día de la Mujer se participó en la marcha con-
juntamente con el Ministerio de la Mujer. 

Para conmemorar el Día Mundial de la Rehabilitación, se reci-
bieron las visitas de diferentes Centros Educativos realizán-
dose recorrido explicativo de los servicios que ofrecemos. 

Se celebró el día de la Discapacidad con un conversatorio con 
los usuarios en las instalaciones del centro donde se aborda-
ron los temas ¿Qué es la Discapacidad?, ¿Cómo ha impactado 
la discapacidad su vida diaria?, proyectándose un audiovisual 
y donde tuvieron participación de acuerdo a la experiencia 
que han tenido en Rehabilitación. 

Se facilitaron 162 exoneraciones de servicios, el 25% Exone-
raciones de copagos, el 40% Exoneraciones parciales y 35% 
Exoneraciones totales.

Se ofrecieron 183 facilidades a usuarios con donaciones de 
varios aditamentos, como sillas de ruedas, muletas, bastones, 
botas ortopédicas, pampers y alimentos fortificados.

Se celebró el inicio de la navidad con un aguinaldo y brindis a 
los usuarios la Filial y habilitadores, donde se pasó un mo-
mento agradable y fue de motivación para los usuarios.

Proyecciones Monte Cristi 2024
•	 Aumentar la cobertura de atención, en los diferen-

tes servicios que se ofrecen.
•	 Ampliar la oferta del Servicio de Fisiatría, adicio-

nando tres días a la semana.
•	 Lograr la reapertura del servicio de Terapia del Habla.
•	 Fomentar la motivación, capacitación y desarrollo 

del personal.
•	 Mejorar las condiciones de prestación de servicios 

con la ampliación de la planta física, la integración 
de personal y la adquisición de equipos terapéuti-
cos y mobiliarios.
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En la Filial de Nagua se ofrecieron 36,920 servicios durante el 
año 2023, para un sustancial aumento de un 32% respecto al 
año 2022. El 54.6% correspondió a modalidades de Fisiotera-
pia, el 8.3% Consultas de Fisiatría; el 26.9% a Terapia Ocupa-
cional, el 4.2% Psicología y el 6% Terapia del Lenguaje.

Se facilitaron 425 atenciones gratuitas en 19 jornadas de las 
cuales 17 fueron de entrega de medicamentos, gracias a las 
coordinaciones interinstitucionales y el apoyo de los Labora-
torios Herbal Pharma, Mamey, Feltrex y Optica Issa.

2023 Operativos Jornadas Atenciones
20 enero

Jornada de entrega de 
medicamentos

1 19
3 y 10 febrero 2 41
17 marzo 1 30
7/14/21 y 28 
abril 4 104

23 junio 1 38
9 y 30 junio Operativo Oftalmológico 2 70
18 y 21 agosto Jornadas de entrega de 

medicamentos

2 24
8 y 29 
septiembre 2 28

10 y 13 octubre Jornadas de Vacunación 2 43

13 y 19 octubre Jornadas de entrega de 
medicamentos 2 28

Total 19 425

Se beneficiaron 374 pacientes con exoneraciones totales y 
parciales de servicios.

Para las terapias grupales, se seleccionaron los pacientes por 
las diversas condiciones: PCI, Retraso Motor, Valgo y Esco-
liosis, incluyéndose charlas de orientación y las terapias por 
áreas de intervención.

Coordinación con la Fundación Buckner Dominicana de la 
entrega de sillas de ruedas especiales a usuarios y familiares 
contando con el apoyo de la Fundación Mariano Alonzo. 

Se organizó Eucaristía en la Filial de Nagua por motivo del Día 
Mundial de la Rehabilitación, usuarios de los diferentes servicios 
la Filial formaron parte de las lecturas, aprovechándose para rea-
lizar conversatorios sobre la importancia de la Rehabilitación.

Comisión la Filial formó parte de las lecturas y ofrendas de la 
Eucarístia ofrecida como Novena a nuestra Señora de Lourdes 
en la Iglesia Santísima Trinidad.

Se organizaron tres (3) charlas educativas en centros edu-
cativos con un alcance de 313 participantes, en el interés de 
fomentar los valores de la crianza positiva, la importancia 
de los servicios de rehabilitación y el campo profesional que 
ofrece en diferentes disciplinas médicas y especializadas.

Nagua
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2023 Charlas / Temas Lugar Participantes 

19 enero Crianza positiva
Escuela 
Florentino 
Abreú Duarte

130

24 marzo Rehabilitación desde las 
diferentes áreas y servicios

Centro 
Educativo San 
Francisco

110

15 mayo

Las disciplinas y carreras 
de Rehabilitación y la 
necesidad de formación de 
profesionales 

Escuela Básica 
KM3 73

Total 3 313

Se impartieron veinte y seis (26) charlas en las diferentes áreas 
y servicios de la Filial, dirigidas a usuarios, acompañantes y 
colaboradores para orientar sobre el ingreso a los servicios, el 
manejo integral de diversos tipos de condiciones, el rol de la 
familia en el proceso de rehabilitación, contandose con 1,548 
participantes.

2023 Charlas / Temas Participantes 
3 febrero Orientaciones ausuarios de nuevo ingreso 52
21 marzo Hablemos del Síndrome de Down 30
31 marzo Hablemos de Autismo 43
14 abril

Orientaciones a usuarios de nuevo ingreso

65
21 abril 60
28 abril 61
19 mayo 97
26 mayo 88
16 junio 97
30 junio Uso adecuado de equipos terapéuticos 85
20 julio Padres Ejemplares 40
28 julio Características de un Buen Padre 37
11 agosto

Orientaciones a usuarios de nuevo ingreso
52

18 agosto 61
25 agosto 49
8 
septiembre

Importancia del cumplimiento en el 
tratamiento de terapia física 35

5 octubre Aprendamos sobre Páralisis Cerebral infantil 35

6 octubre
Medidas a tomar en cuenta en caso de 
terremoto tomando en cuenta a personas 
con discapacidad

38

13 octubre
Aspectos fundamentales para el cuidado de 
la salud mental 54

Conoce la vacuna para la influenza 44
31 octubre Terapias grupales para usuarios y cuidadores 52
9 
noviembre

Orientaciones a usuarios de nuevo ingreso

78

16 
noviembre 83

23 
noviembre 74

1 diciembre Violencia Intrafamiliar y los derechos de las 
personas con discapacidad 98

4 
diciembre Derechos de las personas con discapacidad 40

Total 26 1,548

Junto a varias instituciones y autoridades locales, la delega-
ción de la Filial de Nagua participó en la caminata organizada 
por CONANI, realizando una presentación sobre el abuso in-
fantil a menores con discapacidad. 

Se realizó visita al Hospital Municipal Dr. Luis Bonilla Castillo 
de la ciudad de Matancitas, para fines de intercambio y para 
realizar donación de materiales e insumos. 

Se realizó Conversatorio sobre el Día de la Mujer, realizando 
actividades con nuestras usuarias que incluyeron sesiones de 
fotos en mural que se preparó para que las mujeres puedan 
dejar sus huellas junto a un mensaje de valor. Para el Día de 
las Madres se realizó reconocimiento a madres de pacientes 
activos en los servicios, por su gran dedicación y esfuerzo al 
cumplir con las terapias de sus hijos.

Igualmente se realizó acto de reconocimiento por el Día del 
Padre, con usuarios activos en servicios que son ejemplo de 
dedicación y responsabilidad.  

Se recibió la visita de representantes de la Defensa Civil para 
realizar charla sobre las medidas a tomar en cuenta en caso 
de terremoto.

Se mantuvo activa participación en actividades patrióticas 
tanto en Centros Educativos como en la UASD de Nagua.

Se realizó Fiesta Navideña, con la colaboración de empresas 
y comercios locales.

Proyecciones Nagua 2024
•	 Incentivar y colaborar en la formación y capacita-

ción de nuestro personal. 
•	 Mejorar la cobertura de servicios integrando personal a 

las áreas de Intervención Temprana, Terapia Física y 
Terapia Ocupacional.  

•	 Lograr la reapertura del servicio de Ortopedia y de 
Psicopedagogía.

•	 Mayor acercamiento en las comunidades mediante ope-
rativos médicos, charlas y talleres que integren a las 
personas con discapacidad con su entorno social.
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Durante el año 2023 la Filial de Puerto Plata, ofreció 79,041 
servicios, que representan un significativo aumento de un 
25% respecto al año 2022. 

Del total de servicios el 56.3% correspondió a Terapia Física, 
el 11.1% las terapias integrales de Intervención Temprana, el 
11% a las Consultas de Fisiatría, el 13.7% Terapia Ocupacional, 
3.3% Terapia del Lenguaje, 2.5% Psicología, 1.7% Psicopeda-
gogía, 0.1% Servicios Escolares y el 0.3% a otros servicios.

Se beneficiaron 1,675 pacientes con entrega de medicamen-
tos y atenciones gratuitas en operativos realizados gracias al 
respaldo de los Laboratorios Arsal, Copem HospiClinic, Phar-
macure, Acromax, Alfa, Bausch Health, Ethical, Acromax, EI-
SAI Farmacéutica y Cutis.

2023 Operativos Jornadas Beneficiarios

18/20/23-24 enero
Jornadas de entrega de 
medicamentos

4 26

1/3/15/20/22/28 febrero 6 61
10/14/16-17/22/29 marzo 7 112

16 abril
Operativo terapéutico 
en coordinación  con 
Atlantic Runners Club

1 180

10-11/14/16/19-20/26 
abril

Jornadas de entrega de 
medicamentos

6 106

3/10/17/29/31 mayo 6 74
2/9/16/20-21/26/28/29 
junio 8 114

16 junio
Centro Educativo 
Dr. José Francisco 
Peña Gómez

1 38

4/5/11/14/18/19/20/21/25
/26/27/28 julio

Jornadas de entrega de 
medicamentos

12 163

1-2/4/9/11/15/18/25/30 
agosto 9 107

1/6/9/13/15/20/22/26-27 
y 29 septiembre 9 119

1/8 y 24 noviembre 3 49

18 noviembre En las instalaciones la 
Filial 1 518

6 diciembre Jornada de entrega de 
medicamentos 1 8

Total 74 1,675

Puerto Plata
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Se cuenta con el servicio voluntario de diferentes especialistas 
que incluyen las consultas de Fisiatría, un día a la semana (vier-
nes) por el Dr. Bayardo Gómez desde hace más de 20 años.  
Igualmente, la Filial de Rehabilitación de Puerto Plata, ofrece 
sus servicios voluntarios al Hospital Ricardo Limardo para pa-
cientes hospitalizados y se coordina la realización de charlas 
y pasantías en respuesta a las solicitudes de Centros Educati-
vos y Empresas que solicitan la participación de profesionales 
del Equipo Multidisciplinario.

Se concedieron 2,529 exoneraciones de servicios a pacientes 
de escasos recursos y se beneficiaron 42 pacientes con la en-
trega de aditamentos ortopédicos.

En el mes de marzo se celebró Eucaristía en la Catedral San 
Felipe Apóstol con motivo del Día Mundial de la Rehabilita-
ción y en el mes octubre se realizó una Misa de Acción de 
Gracias por el Aniversario en la Filial Puerto Plata, contándose 
con una nutrida participación de representantes locales, 
colaboradores, pacientes y acompañantes.

Se realizó renovación de equipos terapéuticos, de tecnología 
y mobiliario para las diversas áreas y servicios, con una inver-
sión total de RD$4,112,495.99, que incluyeron dos (2) Tracción 
Cervico Lumbar, dos (2) Bicicletas Estacionarias, dos (2) Bici-
cletas Recumbentes, dos (2) Bicicletas Elípticas,  Laser de do-
ble función, dos (2) Caminadoras, dos (2) Electro-Estimulador 
BTL, dos (2) Ultrasonido BTL, una (1) Tabla inclinada para en-
trenamiento, varias unidades de Tens recargable, dos (2) Cú-
pulas Inflables, catorce (14) pesas-mancuernas, tres (3) set de 
Aeróbicos, un (1) Juego Rack con sus pesas, dos (2) Camillas 
en pino y un (1) Parapodium, para Intervención Temprana. 

Para mejorar la climatización, se adquirieron dos (2) Aires 
Acondicionados para el área de Terapia Física, Facturación y 
Psicopedagogía y seis (6) Abanicos de techo. Se adquirieron 
tres (3) Computadoras Dell, para Áreas Facturación, Aten-
ción al usuario y Psicopedagogía; cuatro (4) Scanner, cuatro 
(4) UPS, para área facturación, Psicología, tres (3) Impresoras 
Bixolon, cuatro (4) lector firma Topaz para Área Terapia físi-
ca, Atención al Usuario y cinco (5) Cajas Registradoras, para el 
área de Facturación, así como trece (13) Sillas (visitas y ejecu-
tivas),  para las áreas Facturación y Psicología, una (1) Lavado-
ra, una (1) Secadora de Gas, un (1) Microondas y una (1) Estufa.

Se recibió de Atlantic Runners Club la donación de equipos 
terapéuticos: una (1) Bicicleta Estacionaria, ocho (8) Sillas 
para niños, un (1) juego Alfombra de gateo, un (1) Espejo, tres 
(3) Pelotas de ejercicios, cuatro (4) Pesas velcro, dos (2) Abani-
cos de techo, once (11) Cortinas, un (1) Televisor, la reparación 
de escalera, tapizado de asientos y de la piscina para niños, 
con una inversión de más $100,000.00 pesos. 

Se recibieron valiosos donativos de colaboradores la Filial: una 
(1) Caminadora, nueve (9) Pijamas, Juegos didácticos para In-
tervención Temprana, así como alimentos fortificados.

Se impartieron diversas charlas educativas sobre aspectos 
preventivos, cuidado de la salud, y la importancia de los ser-
vicios, manejo integral, entre otros aspectos de interés. Se 
agotó Programa itinerante para presentar la Exposición Foto-
gráfica “Sin Límites” en centros educativos, Casa de la Cultura 
y organizaciones locales, contándose con 4,952 participantes.
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2023 Charlas / Temas Lugar Participantes

31 enero
Señales de alerta en 
niños con dificultades 
de aprendizaje

Centro 
Educativo Fé y 
Alegría Arzeno 
Brugal

42

8/14 febrero

Importancia de 
programar las citas y 
asistir en el horario 
establecido
Plan de Evacuación

Sala de espera 
la Filial 58

8/16/21/23-
24/27-31 marzo

Exposición de 
Fotografías Sin Límites,  
Hablemos de Síndrome 
de Down 
Servicios de 
Rehabilitación 
Importancia y 
participación de mujer 
en la familia 

Casa de la 
Cultura
Sala de Espera 
la Filial

379

3/4/10-11/14/18 
abril

Veamos más allá de la 
discapacidad 
Exposición de 
Fotografías Sin Límites

Centro 
Educativo 
Antera Mota y 
Casa de la 
Cultura

477

2/15/18/19/21/24 
mayo

Importancia de la 
empatía en la sociedad 
actual
Presentación de la 
Exposición Fotografías 
Sin Límites

Escuela de 
Educación 
Especial 
Rehabilitación
Museo San 
Felipe

3,148

6,16,21,27 junio
Importancia del orden 
en sala de espera y 
la  agilización en los 
servicios

Sala de espera 
la Filial

165

5,12,26 julio

Valor de la Empatía, 
La Cortesía cuenta, 
cede tu asiento
Importancia de 
programar las citas y 
asistir en el horario 
establecido

189

2,8,24 agosto
Miremos las diferencias 
individuales con 
respeto

131

10/13/27/31 
octubre

Prioricemos nuestra 
salud mental
Dificultad de 
aprendizaje y la 
importancia del 
tratamiento oportuno
Acciones preventivas 
contra el Dengue
Actividad Recreativa

Escuela Prof. 
Juan Emilio 
Bosch Gaviño
Sala de espera 
la Filial
Hogar de 
Ancianos San 
Antonio María 
Claret

191

10,22,27,28,30 
noviembre

Importancia del 
cuidado de la salud 
mental
Higiene Postural para 
docentes
La fiesta de los valores
Rehabilitación, 
¿quiénes somos y que 
hacemos?

Patronato de 
Ciegos
Centro 
Educativo Prof. 
Peña Gómez
Centro 
Educativo 
Carlos María 
Hernández
Salón de Actos 
la Filial

161

6 diciembre

Importancia de 
la constancia 
y seguimiento 
terapéutico en niños 
con retraso psicomotor

Sala de espera 
de Intervención 
Temprana

11

Total 4,952
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Proyecciones Puerto Plata 2024
•	 Aumentar la cobertura de atención y mejorar las 

condiciones de prestación de servicios.
•	 Realizar charlas y conferencias en centros educativos, 

de salud y en el sector empresarial. 
•	 Evaluar la oferta del servicio de Rayos X.
•	 Reactivar las Consultas Ortopédicas, Neurológicas y 

de Pediatría.
•	 Conformar una red de apoyo empresarial para in-

crementar las oportunidades de Inclusión Laboral.
•	 Crear un espacio de exhibición de la tienda Ortocen-

tro y efectos Ortopédicos. 
•	 Remodelar las áreas de Terapia Física, Terapia Ocu-

pacional, Atención al Usuario y Facturación.  
•	 Continuar con la capacitación del personal.
•	 Adquirir un vehículo para fines de apoyar los trabajos 

comunitarios.

Se recibieron diez y ocho (18) voluntarios de Georgia State 
University y treinta y nueve (39) pasantes del Politécnico 
Gregorio Urbano Gilbert y dos (2) pasantes de la UASD-Centro 
de Puerto Plata, destinados a los servicios de Terapia Física, 
quienes agotaron un total de 936 horas prácticas.

El Centro Educativo de Atención Multidimensional (CEAMD) 
Dra. Delsa Vásquez, durante el transcurso del año 2023 agotó 
el programa escolar incluyendo la organización de actos y ac-
tividades relacionadas a las efemérides y conmemoraciones 
propias de nuestro país y la comunidad.

Enero
Con los valores de Respeto y Libertad; el Proyecto del mes; 
celebrando la Patria- trimestre Patriótico y las actividades 
celebrando el Natalicio Juan Pablo Duarte

Febrero
Con los valores Desafío y Optimismo; el Proyecto del mes: Soy 
dominicano y las actividades para celebrar el Amor y Amistad, 
el Folklore Dominicano, Independencia Nacional, Natalicio de 
Matías Ramón Mella y el acto a la Bandera Dominicana.

Marzo
Valores del mes: Habilidad y Eficiencia; el Proyecto del mes:El 
Canto y la Danza y las actividades: celebración a la Mujer y el 
Natalicio de Francisco del Rosario Sánchez.

Mayo
Con el Proyecto del mes:  Celebración Día de las Madres y En-
cuentro Familiar.

Septiembre
Los Valores del mes: Tolerancia y Trabajo en Equipo; el Proyecto 
del mes: Integración Escolar, Conviviendo con Alegría y las ac-
tividades del Mes: La Biblia y la Paz.

Octubre
Con los valores de Perseverancia y Pasión; el Proyecto del 
mes: Todos somos importantes, la correcta alimentación nos 
mantiene saludables, así como el desarrollo del Encuentro 
entre Culturas y Alimentación y la visita al Hogar de Ancianos 
en sus 50 años.

Noviembre 
Reforzando los valores de Respeto y Libertad; Proyecto del 
mes: Soy parte de una familia y la actividad de Reunión familiar 
realizada a finales de noviembre.

Diciembre
Con los valores de Confianza e Independencia; el Proyecto del 
mes: Navidad Feliz y las actividades: Día de las personas con 
discapacidad y la Celebración Navideña.
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Proyecciones Luperón 2024
•	 Aumentar la cobertura y alcance en los diferentes 

servicios que ofrecemos en la Filial y a través de ope-
rativos médicos comunitarios. 

•	 Mejorar las condiciones de prestación de servicios con la 
dotación de equipos terapéuticos y mobiliarios.

•	 Lograr la adecuación del local para la habilitación de 
cubículos en el departamento de Terapia Física y Terapia 
Ocupacional.

•	 Gestionar un terreno para la construcción de un lo-
cal para la Filial, más espacioso y confortable para 
usuarios, colaboradores y habilitadores. 

•	 Incentivar la formación y especialización del personal.

La Filial de Luperón ofreció 7,079 servicios, que representaron un 
aumento de un 6.5% con relación al año 2022.

Del total de servicios el 85.6% correspondió a Terapia Física, 
el 12.9% a las Consultas de Fisiatría y el 1.5% a Psicología.

Se logró la reapertura de los servicios de Psicología a partir 
de julio 2023.

Con el respaldo de Laboratorios Copem HospiClinic, Macario 
Farma, Alfa y Óptica Visión Perfecta, se beneficiaron 114 pacien-
tes en diez (10) operativos realizados.

2023 Operativos Jornadas Atenciones
17 enero Jornada entrega de 

medicamentos
1 7

7 febrero 1 10
17 marzo Operativo Oftalmológico con 

Óptica Visión Perfecta
1 22

21 y 25 abril 2 28
9 mayo

Jornada entrega de 
medicamentos

1 15
15 junio 1 12
26 septiembre 1 5
7 y 14 noviembre 2 15
Total 10 114

Se beneficiaron 43 pacientes de escasos recursos económicos 
con exoneraciones de servicios.  Se recibió la valiosa donación 
de equipos clínicos.

Por motivo del Aniversario de la trayectoria de servicios la Fi-
lial Luperón se realizó la celebración Misa de Acción de Gracias 
en la Catedral San Isidro Labrador.

Para fines de sensibilizar sobre el trato digno e igualitario, se 
impartieron seis (6) charlas, en cuatro de estas, se ambientó 
con la proyección de la Exposición de Fotografías Sin Límites, 
con un alcance de 579 participantes.

2023 Charlas / Temas Lugar Asistencia

12 abril Charla Exposición 
Fotografías “Sin Límites”

Centro Educativo Delia 
Gómez 185

12 abril Centro Educativo 
Gregorio Luperón 251

13 abril
Discapacidad vemos/
capacidades no 
sabemos

Parque Gregorio 
Luperón 63

14 abril Charla Exposición 
Fotografías “Sin Límites”

Sala de espera Centro 
Luperón 26

14 abril Ayuntamiento Luperón 42
26 
diciembre

Día Mundial de la 
Discapacidad

Sala de espera Centro 
Luperón 12

Total 6 579

Luperón
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La Filial de Sosúa facilitó 15,058 servicios, significando un in-
cremento de un 19.2% respecto al año 2022.

Del total de servicios, el 67.7% fueron tratamientos de Fisio-
terapia, el 5.7% Psicología, el 14.9% Terapia Ocupacional, el 
10.8% Consultas de Fisiatría, el 0.4% evaluaciones de Terapia 
del Lenguaje y el 0.5% a servicios que se ofrecen en operativos.

Se facilitaron 867 atenciones gratuitas en tres (3) operativos 
médicos y 27 jornadas de entrega de medicamentos realiza-
das, gracias a la colaboración de Óptica Visión Perfecta y de 
los Laboratorios Macario, Ibero Fármacos, Alam, Mercado, 
Copem HospiClinic, EISAI Farmacéutica y Lam.

2023 Operativos Jornadas Beneficiarios

13 y 27 marzo Jornadas de entrega de 
medicamentos 2 38

1 abril Centro Educativo Ausberto 
Luna Lagombra, La Unión 1 306

10 abril Jornadas de entrega de 
medicamentos 2 17

26 mayo Operativo Oftalmológico 
con Óptica Visión Perfecta 1 92

8/15/22 y 29 mayo Jornadas de entrega de 
medicamentos

4 77

5/12/19 y 26 junio 5 93

7 junio Operativo Oftalmológico 
con Óptica Visión Perfecta 1 20

7/14/21 y 28 
agosto

Jornadas de entrega de 
medicamentos

4 64

4/11/18 y 25 
septiembre 4 78

9/16/23 y 30 
octubre 4 55

13 y 20 noviembre 2 27

Total 30 867

Sosúa
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Proyecciones Sosúa 2024
•	 Seguir con las mejoras y adecuaciones de la planta física.
•	 Las mejoras en las condiciones de presentación de servicios. 
•	 Iniciar Terapia del Lenguaje.
•	 Crear una red de apoyo para incrementar las oportuni-

dades de inclusión laboral.

Se beneficiaron 408 pacientes con exoneraciones totales y 
parciales de servicios. y se realizó la entrega de aditamentos 
ortopédicos recibidos en donación.

Para conmemorar el mes de Rehabilitación, se realizó la cele-
bración de Eucaristía, contando con amplia representación 
de autoridades locales, pacientes, directivos y colaboradores.

Se adquirieron equipos terapéuticos y mobiliarios de oficina 
y se realizó mantenimiento y remozamiento general para 
mejorar las condiciones de prestación de servicios.

Se recibieron donaciones y aportes de socios y colaboradores 
incluyendo la empresa Agua Gericó, con la donación de 218 
galones de Agua.

Se impartieron siete (7) charlas de orientación y cuidado pre-
ventivo sobre la importancia de los servicios de rehabilitación, el 
apoyo familiar y terapéutico, contándose con 446 participantes. 

Fecha Charla / temas Participantes

12 enero 
Sobre las potencialidades de la persona con 
discapacidad y la Exposición de fotografía 
Sin Límites, realizada,  en Casa de Artes

221

2 febrero  Higiene Postural  28
11 mayo  Salud Familiar 38
30 mayo Seguridad Vial 50
17 julio Crisis: Que hacer y que evitar 40
31 julio Cómo enfrentar las diferentes crisis 40
11 diciembre Día de las personas con discapacidad 29

Total 7 446
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La Filial de Salcedo ofreció 28,114 servicios para un aumento 
de un 7.7% con relación a las ejecuciones del año 2022, de los 
cuales el 56.9% corresponde a servicios de Terapia Física, el 
25.8% a Terapia Ocupacional, el 9.5% a Consultas de Fisiatría, 
el 1.3% de Ortopedia y el 6.5% Psicología.

Se beneficiarion 351 pacientes en diez y nueve (19) jornadas de 
entrega de medicamentos realizadas en coordinación con el 
Servicio Provincial de Salud, con la UNAP Invi, con apoyo de 
los Laboratorios Ibero Fármacos, Pharmacure, Mamey, Gefar-
ca, Euro Farma, Macario, Mamey y TAP Pharmaceuticals, que 
facilitaron la entrega gratuitas de medicamentos hipertensi-
vos, diabetológicos, para el dolor, pediátricos y ginecológicos 
contribuyendo al plan de tratamiento del paciente.

2023 Jornadas Beneficiarios
15/23 y 28 febrero 3 36
1 y 3 marzo 2 17
3/10/14 y 28 abril 5 55
3/16 y 23 mayo 4 49

27 junio 3 174

7 y 19 julio 2 20
Total 19 351

Se realizaron dos (2) operativos de salud visual con el apoyo 
de Óptica Issa dirigido a usuarios, acompañantes y habilita-
dores. Todos los asistentes recibieron consultas y se les entre-
garon las monturas gratis a aquellos pacientes evaluados que 
requerían lentes de visión.  

Conjuntamente con el Club de Leones Salcedo, la Iglesia Casa 
sobre La Roca y la Fundación Hope Mobility, se realizó entrega 
de tres (3) sillas de ruedas especiales. 

Se concedieron 1,667 exoneraciones de servicios.

En el mes de la Rehabilitación se celebró charla en el Colegio 
Salomé Ureña, sobre la historia de Rehabilitación y la impor-
tancia de los servicios.

Se reactivaron las Terapias Grupales en el Hogar Padre Noel 
en Villa Tapia, en donde los adultos mayores fueron benefi-
ciados en su salud física, mental y emocional, a través de las 
evaluaciones y las intervenciones terapéuticas y recreativas.

Se realizó acercamiento con representantes de la Casa de 
la 3era. Edad en Salcedo, para de igual manera coordinar la 
prestación de servicios de Terapia Recreativa Grupal, ya que 
su nivel de independencia, movilidad y autonomía es mayor. 

Salcedo
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Se organizaron Eucaristías de Acción de Gracias en las instala-
ciones de la Filial con motivo del 17 Aniversario y por el Día de 
las Personas con Discapacidad, con la activa participación del 
Consejo de Gestión, autoridades, colaboradores, pacientes e 
invitados especiales.

Participación de la Filial junto a otras instituciones de la pro-
vincia, regionales y nacionales en la Ruta de la Salud, orga-
nizada por el Ministerio de Salud Pública, teniendo la opor-
tunidad de sensibilizar sobre la prevención de los accidentes 
de tránsito a través de una charla dirigida a motoristas y mo-
toconchos.  De igual manera a través de la terapia recreativa 
grupal se trabajó con cerca de 300 adultos mayores. 

Por los resultados de la campaña “Dona para Rehabilitar” im-
plementada en el año 2022, se dio continuidad a la misma, 
colocandose 48 alcancías en diferentes centros comerciales, 
estando en proceso el retiro y conteo de lo recaudado.

Se impartieron cuatro (4) charlas sobre los servicios y aspec-
tos preventivos, contándose con 311 participantes.

Proyecciones Salcedo 2024
•	 Dar seguimiento al programa de desempeño y desa-

rrollo escolar, en los centros educativos de la Provincia 
para coordinar acciones comunes.

•	 Retomar los ciclos de charlas en centros educativos e 
instituciones.

•	 Inicio de los servicios de Terapia del Lenguaje y de In-
tervención Temprana.

•	 Aumentar la cobertura de los servicios.
•	 Dar continuidad a las jornadas de evaluación y las tera-

pias recreativas a adultos mayores.

 2023 Charlas / Temas Lugar Participantes

21 de marzo Historia y servicios de 
Rehabilitación Salcedo 

Colegio Salomé 
Ureña 200

2 de junio Prevención de accidentes 
de tránsito Ruta de la Salud 50

8 septiembre Crianza positiva

Sala de Espera 

40

24 de 
noviembre

Prevención y erradicación 
de la violencia de género 
e intrafamiliar 

21

Total 4 311

Se reforzaron acciones con el CONANI para la promoción de 
la no violencia contra la niñez. A través de la charla “Crianza 
Positiva” se abordó la sensibilización de los usuarios, acom-
pañantes y nuestros habilitadores sobre el derecho de los ni-
ños a vivir en amor y protección. 

Por el Día del Médico Dominicano, se entregó obsequio per-
sonalizado en agradecimiento a su tesonera labor dentro del 
Equipo Multidisciplinario de Rehabilitación. Esta idea fue 
implementada por otros centros de la institución. 

El área de Terapia Ocupacional realizó taller sobre la inter-
vención terapéutica de pacientes con hemiplejia, al cual se 
le apoyó tomando en cuenta sus limitaciones y necesidades, 
con elaboración de novedosas actividades para su tratamien-
to, impartido por la voluntaria japonesa Hiromi Morí, asigna-
da por el JICA a la Filial de San Francisco de Macorís.

A partir de este aprendizaje los terapeutas y auxiliares de TO, 
elaboraron actividades con materiales para reciclar, entre 
otros elementos de fácil utilización, los cuales están siendo 
incorporados a los planes de tratamiento.
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La Filial de Sánchez ofreció 36,989 servicios, superando en un 
15% el nivel de atención del año 2022. El 39.9% corresponde 
a tratamientos de Fisioterapia, el 27.9% Terapia Ocupacional, 
12.9% terapias integrales de Intervención Temprana, 7% 
Consultas de Fisiatría, 5.8% Psicología, 3.3% Terapia del 
Lenguaje, el 3.1% a los servicios de Odontología y el 0.1% a 
servicios que se ofrecen en operativos.

Se facilitaron 424 atenciones gratuitas, a través de ocho (8) 
jornadas de entrega de medicamentos, consultas y procedi-
mientos médicos, gracias al apoyo recibido de los Laboratorios 
Mamey Pharma, Lam y del Club Rotario de Sánchez, cuyo 
operativo contó con la participación de médicos rotarios de 
Estados Unidos.

2023 Operativos Beneficiarios
Enero

Jornada de entrega de medicamentos
23

Febrero 19
8 marzo 18

30 marzo Club Rotario Sánchez 308

18 abril

Jornada de entrega medicamentos

18
2 mayo 11
6 julio 12
7 diciembre 15
Total 8 424

Se otorgaron 1,707 exoneraciones totales y parciales de servicios.

Para conmemorar el 25 Aniversario de la Filial de Sánchez 
se celebró Culto de Acción de Gracias con la participación de 
usuarios, colaboradores y miembros del Consejo de Gestión. 

Se confeccionaron camisetas alusivas al Aniversario de la Filial.

Se realizó el tradicional intercambio de detalles por el Día del 
Amor y La Amistad, integrando a esta dinámica a los niños 
activos en los servicios de Intervención Temprana.

Se impartieron 27 charlas dirigidas a pacientes, familiares, 
colaboradores y a nivel externo a autoridades municipales, 
profesionales de la salud y lideres comunitarios, contándose 
con 759 participantes.

La Charla sobre Ahorro y Emprendurismo, impartida por el 
Presidente de la Comisión de Educación de la Cooperativa 
Sánchera (Coopersan), fue realizada con el objetivo de dar 
continuidad con el Programa de  Inserción Laboral con la in-
tegración de candidatos con discapacidad de una actividad 
productiva y laboral, quienes se motivaron a emprender en 
áreas de ventas de dulces, decoración, mariscos y ventas de 
interiores.

Sánchez
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2023 Tema Lugar Participantes

10 enero Importancia de la 
Estimulación Temprana 

Sala de Espera

31

11 enero La Terapia Física y la 
Rehabilitación 27

16 enero Procedimiento para nuevos 
usuarios 28

28 febrero Alertas en el desarrollo 
psicomotor  37

28 febrero Procedimientos para nuevos 
usuarios 39

8 marzo Día Internacional de la Mujer 22
27 marzo Emprendurismo y el Ahorro 19
2 abril Día Mundial del Autismo 32
6 abril Significado del  Día de la 

Rehabilitación 28

15 abril Día Internacional de la 
Atención Temprana 21

23 mayo El Valor de una Madre 35

25 mayo Importancia de la 
Intervención Temprana

Hospital 
Dr. Alberto 
Gautreaux

22

1 junio Día Mundial del Medio 
Ambiente Sala de Espera 21

5 junio 22 

22 junio
Importancia de acudir a 
tiempo a los Servicios de 
Rehabilitación

Hospital 
Dr. Alberto 
Gautreaux

32

23 junio Seguridad Vial Sala de Espera 23
22 junio La Inclusión Gobernación 

de Samaná 60
11 agosto Procedimientos para nuevos 

Usuarios

Sala de Espera

19
12 agosto 21

19 agosto Liderazgo de la Mujer , por el 
Ministerio de la Mujer 22

24 agosto
Conciencia por los océanos, 
por la Organización 
ambiental Parley

19

19 
septiembre

Procedimientos para nuevos 
usuarios 31

27 octubre Importancia de la Terapia 
Ocupacional 38

19 octubre Prevención Contra el Cáncer 
de Mama 21

22 
noviembre El Valor de la Familia 45

4 diciembre Día de las Personas con 
Discapacidad 22

10 
diciembre

Procedimientos para nuevos 
Usuarios 22

Total 27 759

Fue celebrado el acto especial para el reconocimiento que el 
Ministerio de la Mujer y el Ayuntamiento de Sánchez otorga-
ron a la trabajadora social, la licenciada Esther Frías, como 
Mujer Destacada del Municipio. 

La Filial ofreció su respaldo a la campaña de sensibilización 
“Sanchez de Azul por el Autismo”, del Distrito Educativo 14-
05, contribuyendo con la elaboración de vídeos para redes so-
ciales, dando informaciones sobre el abordaje y servicios que 
se ofrecen.  Se diseñó un mural sobre el Autismo y se presentó 
un socio drama alusivo. 

Participación de delegación de la Filial en la charla “Rol Social 
de las Mujeres en el Cooperativismo” organizada por la Comi-
sión de Educación de la Cooperativa Sánchera.

Se realizó promoción de los servicios en la sala de espera del 
Hospital Municipal Alberto Gauteraux, enfatizándose en 
la importancia de la Estimulación Temprana, a través de un 
conversatorio colectivo.

Se organizó agasajo por el Día de las Madres en un ameno 
compartir con canciones y entrega de obsequios. De igual 
manera junto a los niños activos en Intervención Temprana 
se organizó una actividad creativa para obsequiar manuali-
dades a las madres. 

A través de la exposición Fotografía Sin Límites, durante todo el 
mes de junio se proyectaron a través de imágenes e ilustracio-
nes las capacidades y diversidad de roles en diferentes centros 
educativos, en el Hospital Municipal y en la Filial de Sánchez.

La Filial de Sánchez se sumó a las iniciativas de protección 
medioambiental, apoyando la Jornada de Limpieza de Cos-
tas, organizada por varias instituciones de servicio de la Pro-
vincia Samaná. Como una medida para ampliar esta acción 
se colocó en el Parqueo de la Filial un contenedor para reci-
clar envases de plásticos, lo que permitió reclicar 68.10 lbs de 
plásticos en el primer contenedor. 
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Proyecciones Sánchez 2024
•	 Aumentar la cobertura de servicios.  
•	 Integrar profesionales en los servicios de Terapia del 

Lenguaje y de Psicología.
•	 Iniciar el Servicio de Psicopedagogia.
•	 Adquirir equipos terapéuticos, herramientas de traba-

jo y mobiliarios de oficina y TIC.
•	 Realizar mejoras a la planta física que incluyan la remo-

dalacion de la fachada y la adecuación del Parqueo, con 
verja metálica.

Se tuvo una especial participación en la 5ta. campaña Tapi-
tasXquimio, con la cual se ofreció apoyo a niños con cáncer de 
forma concatenada con la campaña de protección ambiental 
a través de la recolección y reciclaje de tapitas plásticas. Estas 
son entregadas en una planta recicladora y los recursos ge-
nerados por el reciclaje son donados a la Fundación Amigos 
Contra el Cáncer Infantil. 

Se presentó exposición en la 1era. Jornada de Calidad de Vida de 
Personas con Diversidad Funcional, organizada por la Fundación 
Pasos de Inclusión, con el tema “25 años de Inclusión de Reha-
bilitación de Sánchez”, realizado en la Gobernación de Samaná.

El Día del Padre fue celebrado con un compartir con usuarios y co-
laboradores, a los cuales además de destacar el importante papel 
en la formación en valores, también se les entregó un detalle.

Delegación de la Filial participó en la apertura del aula de 
transición a la vida adulta y laboral, habilitada en la Filial de 
Capacitación Don Máximo Galván, primera aula en el mu-
nicipio que se enfocará en desarrollar habilidades en los 
jóvenes con discapacidad.

Se apoyó la campaña de prevención del Cáncer de mama, 
realizándose motivación al chequeo y cuidado de la salud. Se 
ilustró un mural y representantes de la Oficina de La Mujer en 
Sánchez sensibilizaron a los presentes y se les colocó un lazo 
rosado como recordatorio. 

Durante el Mes de la Familia, como una forma de involucrar 
a madres y tutores en el proceso lúdico y creativo, fue desa-
rrollado un taller de Manualidades Navideñas, realizándose 
exposición el Día de las Personas con Discapacidad.

Se impartió charla de sensibilización dirigida a los estudiantes 
del nivel inicial de la Escuela Modelo Maloon, para que desde 
temprana edad aprecien el significado de la diversidad, del 
respeto y del trato igualitario.

Con villancicos navideños, té de jengibre, galletas y un ambien-
te navideño, se dio la bienvenida a esta hermosa época, junto a 
los usuarios de las diferentes áreas, alegrando su día y espíritu. 

Para cerrar el año 2023 se realizó una emotiva actividad por el 
Día del Voluntariado el 8 de diciembre, para “Honrar una vida 
de servicio” de doña Patria Sandoval, ex presidenta de la Filial 
de Sánchez, a la vez que se colocó su fotografía en la Galería. 

Ese mismo día se recibió reconocimiento del Ayuntamiento 
de Sánchez, de manos del alcalde por la trayectoria de 25 años 
de servicios de rehabilitación, desarrollando acciones y acti-
vidades de sensibilización e inclusión a favor de las personas 
con discapacidad, por ser la Filial de Sánchez una importante 
fuente de empleos, promover e impulsar los niveles educa-
tivos de nuestros jóvenes y ser ejemplo de institucionalidad 
creciente y permanente en la provincia y la región.
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La Filial de San Francisco de Macorís, facilitó 88,465 servicios, sig-
nificando un aumento de un 8.2% respecto al año 2022.  

Del total de servicios el 46.3% corresponde a Terapia Física, 
el 20.2% Terapia Ocupacional, 12% a Consultas de Fisiatría, 
el 1% a las Consultas de Ortopedia, el 0.1% a las Clínicas Es-
pecializadas, el 12.7% fueron las terapias integrales de Inter-
vención Temprana, el 1.5% Pruebas de Rayos X, 0.3% Electro-
miografía, 3.2% Psicología, 2.4% a Terapia del Lenguaje y un 
0.1% a servicios de Educación Especial y el 0.2% a Formación 
Laboral y otros servicios.  

Se facilitaron 6,520 atenciones gratuitas en trece (13) operati-
vos médicos realizados en coordinación con la Provincial de 
Salud y con el apoyo de los Laboratorios Mamey Pharma, Ma-
llen, Disufar, Lam, Corepharma, Lam, Ibero Fármacos, Phar-
macure y Óptica Issa.

De estas acciones sociales, siete (7) jornadas se realizaron en 
centros externos, cuatro (4) de ellas en comunidades rurales 
de la Provincia Duarte. Dos (2) operativos fueron realizados en 
sectores urbanos y un (1) operativo de amplio alcance fue orga-
nizado en coordinación con el Ayuntamiento de San Francisco 
de Macorís. Mientras que seis (6) operativos se realizaron en la 
Filial de Rehabilitación facilitando otras consultas especializa-
das a los usuarios, acompañantes y habilitadores. 

2023 Operativos Atenciones
27 enero Jornada de consultas en la Filial 196
3 febrero 229
4 marzo Escuela Santa Ana 781
22 abril Escuela Los Llanos, Castillo 424
20 mayo Escuela Fermín Rosario 761
16 mayo Operativo Ginecológico en la Filial 98
 5 junio Operativo Oftalmológico 187
8 julio Casa del Pobre, Divino Niño de Jesús 652
11 agosto En las instalaciones de la Filial 486
25 agosto Ayuntamiento Municipal 972
16 septiembre Escuela Ercilio García Bencosme, La Joya 572
14 octubre Escuela Teófilo Ovalle Durán, Jaya 710
8 diciembre En las instalaciones la Filial 452
Total 13 6,520

Se concedieron 2,938 exoneraciones parciales y totales a usua-
rios y estudiantes de la Escuela la Filial (Centro Educativo de 
Atención Multidisciplinaria Farid Ramia). Las ayudas y asisten-
cias sociales aumentaron su alcance para un total de 572 perso-
nas beneficiadas con la donación de sillas de ruedas, andado-
res, bastones, rodilleras, estabilizadores de muñeca, alimentos 
fortificados, pañales absorbentes, entre otros.

Se realizó entrega de medicamentos cardiológicos y artículos de 
higiene personal al Hogar de Ancianos América Esperanza, al 
Voluntariado San Vicente de Paúl y a la Unidad de Diálisis Peri-
toneal del Hospital Regional Universitario San Vicente de Paúl.

San Francisco 
de Macorís
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Se fortalecieron las relaciones institucionales con el Servicio 
Regional de Salud, la Gerencia de Área del SRS, la Dirección 
Provincial de Salud, Óptica Issa San Francisco, la Universidad 
Católica Nordestana, Asociación de Personas con Discapa-
cidad Físico Motora, el Colegio Dominicano de Periodistas, 
seccional Duarte, la Casa Senatorial, Medios Telenord, los 
diferentes laboratorios farmacéuticos y médicos de diversas 
especialidades. 

De igual manera, se vincularon nuevas relaciones interinsti-
tucionales con la Casa del Divino Niño Jesús, el Ayuntamien-
to de San Francisco, las Asociaciones de Comunidades Rurales 
Unidas por el Desarrollo (ASOCORUDE), Distrito Municipal de 
Jaya, la Unión Deportiva de la Provincia Duarte, entre otras. 

Se organizaron un total de 32 charlas informativas y motiva-
cionales, destacando las nueve (9) charlas realizadas en coor-
dinación con la Asociación Duarte de Ahorros y Préstamos, 
en el Politécnico Vicente Aquilino Santos, LARPE, el CAIPI, así 
como las efectuadas en las instalaciones la Filial y en la Escuela 
de Educación Especial la Filial; las cuales contribuyeron para 
sensibilizar y educar a los 1,268 participantes en aspectos 
preventivos, del cuidado de la salud, la rehabilitación y la 
inclusión.

San 
Francisco

2023
Charla Lugar Participantes

25 enero El Autoestima en los 
niños

Escuela de 
Educación Especial 23

2 febrero
Higiene Postural 

Asociación Duarte 
de Ahorros y 
Préstamos

38

14 febrero 32

14 febrero El valor del Amor y la 
Amistad

Instalaciones la 
Filial 32

16 febrero
Higiene Postural 

Asociación Duarte 
de Ahorros y 
Préstamos

33
21 febrero 31
22 febrero 30

23 febrero Terapia Ocupacional 
en  la Escuela

Escuela de 
Educación Especial 22

14 marzo
Higiene Postural 

Asociación Duarte 
de Ahorros y 
Préstamos

28
16 marzo 31
21 marzo 31

21 marzo Exposición Fotografias 
Sin Limites

Politécnico 
Aquilino Santos 15

23 marzo Día Mundial de la 
Rehabilitación Instalaciones de 

Fisicas la Filial
163

24 marzo
Higiene Postural 

32

28 marzo
Asociación Duarte 
de Ahorros y 
Préstamos

40

29 marzo
Acceso a la justicia 
de las personas con 
Discapacidad

Escuela de 
Educación Especial 20

30 marzo Concienciación sobre 
el Autismo Escuela LARPE 33

30 marzo Día Mundial de la 
Rehabilitación CAIPI  San Martin 62

3 abril Concienciación sobre 
el Autismo

Instalaciones la 
Filial

19

17 abril Higiene Postural 36

19 abril Prevención del abuso 
infantil 24

26 abril Rol de un buen  padre 
y una buena madre

Escuela Educación 
Especial 25

28 junio
Prevención 
de sustancias 
Psicoactivas 

Instalaciones la 
Filial

35

26 mayo Rol de las Madres  en 
la familia 55

7 junio Día Mundial de la 
Terapia del Lenguaje 52

14 junio
Uso y abuso de las 
Pantallas en los niños/
as

32

14 julio Modalidades de la 
Terapia Fisica 53

28 julio Rol de los Padres en  el 
Hogar 42

11 octubre
Orientaciones para 
tener  una buena 
Salud  Mental

55

26 octubre
Importancia de la 
Terapia Ocupacional 
en el proceso de 
Rehabilitación

33

15 
noviembre Valores en la familia 53

7 diciembre
Día Internacional 
de las Personas con 
Discapacidad

58

Total 32 1,268
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En conmemoración del Día Internacional de las Personas con 
Discapacidad, se efectuó un juego de béisbol inclusivo, en el 
Estadio Julián Javier de San Francisco de Macorís, gracias al 
soporte brindado por el Equipo de Béisbol Los Gigantes del 
Cibao con entradas de cortesía para la delegación la Filial 
conformada por usuarios, familiares y personal, en el cual 
Luis Manuel Tolentino, tuvo la distinción del lanzamiento de 
la primera bola. 

Durante todo el juego, en las bocinas internas y a través de la 
transmisión de radio, televisión y medios digitales, se informó 
sobre la conmemoración. Los estudiantes de la Escuela la Filial 
de San Francisco recibieron pelotas autografiadas por los pe-
loteros estelares y en la pantalla del play se proyectó la nueva 
identidad corporativa, en los 60 años de Rehabilitación. 

Barbie Por una Causa, fue una actividad realizada por la Ópti-
ca Issa San Francisco y la Óptica Visión Perfecta, en la cual nos 
unimos para beneficiar a cinco (5) usuarios quienes recibie-
ron en donación sus lentes para la visión. En esta actividad, 
las empresas reconocieron el trabajo que realizan el trabaja-
dor social y la relacionista pública la Filial. 

Con la colaboración de las hermanas y Reinas de Belleza Then 
Agramonte y el payaso Vejiguín, entre canciones divertidas, 
los infantes recibieron juguetes y golosinas como parte 
del agasajo del Día de los Santos Reyes Magos. También se 
realizaron actividades para celebrar con usuarios activos en 

Con una amplia e interactiva audiencia fue realizado el 3er. 
Foro de Comunicación Inclusiva: personas con discapacidad 
sujetos de derecho, en el cual se logró sensibilizar sobre el 
respeto a los derechos focalizados en la sexualidad, la acce-
sibilidad, la educación y la inclusión laboral. 

Más de 100 participantes se registraron en el 3er. Foro, lo-
grándose una representación diversa de profesionales del 
periodismo, la locución, psicología, educación, ingeniería, 
arquitectura, medicina, derecho, quienes fueron convocados 
a través de los diferentes gremios: CDP, ASOLOPRODU, CO-
DOPSI, CODIA, AMD, CARD, la Regional de Educación 07 e 
instituciones del sector de la discapacidad.

En coordinación con el Departamento de Terapia Ocupacional, 
la voluntaria del JICA, Hiromi Mori, que estuvo asignada por 
el gobierno de Japón al Centro de Rehabilitación, se organiza-
ron tres (3) talleres dirigidos a los Terapistas Ocupacionales de 
Constanza, Salcedo y Cotuí, en los cuales se compartió la inter-
vención y los apoyos realizados a un usuario con hemiplejia, 
tomando en cuenta sus necesidades, así como el desarrollo de 
nuevas actividades para el desarrollo de habilidades.

En el Día de la Rehabilitación, como una forma de dar a co-
nocer lo que hacemos y lo que somos, se impartieron dos (2) 
charlas dirigidas a estudiantes y maestros del Politécnico Vi-
cente Aquilino Santos y se montó la galería del Concurso de 
Fotografía Sin Límites.
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Proyecciones San Francisco 
de Macorís 2024
•	 Integrar personal de Terapia Ocupacional, Terapia Física, 

Intervención Temprana, Atención al Usuario y Terapia 
del Habla. 

•	 Gestionar equipos tecnológicos para digitalización del 
Equipo de Rayos X. 

•	 Mejoría del clima laboral, motivación e identidad del 
personal con la institución.

•	 Mejorar el seguimiento a los pacientes citados a través 
de herramientas y aplicaciones tecnológicas.

•	 Lograr la reapertura del servicio de Neurología. 

los servicios los Días de San Valentín, la Mujer, Rehabilitación, 
el Padre, del Terapeuta Físico y Ocupacional, La No Violencia 
contra la Mujer, la Familia y la bienvenida a la Navidad con el 
tradicional aguinaldo.  

Un desarrollo educativo integral es el que el Centro Educativo 
de Atención Multidimensional Farid Ramia persigue a través 
de diferentes actividades y acciones, que apoyan y fomentan 
la autonomía y el aprendizaje de los estudiantes; dentro de 
las realizadas el pasado año 2023 se encuentran la Fiesta del 
Día de los Santos Reyes para entregar los juguetes que desde la 
Sede de Rehabilitación se envió a los estudiantes y el Encuen-
tro deportivo Inter Escolar realizado en la Filial Dr. Jordi Brossa 
en Santo Domingo.

Se realizaron reuniones y encuentros con las Escuelas de 
Familias impartiéndose diferentes charlas abordándose as-
pectos relativos a La Autoestima, la Terapia Ocupacional, el 
Acceso a la justicia a las personas con discapacidad; el rol del 
buen padre y una buena madre.

Entre las actividades recreativas realizadas durante el año es-
colar se resaltan la Visita al Jardín Botánico de Santiago de los 
Caballeros, Pasatarde Familiar con Velada navideña, coordi-
nación con Obras Públicas para la limpieza la Filial, Mañana 
divertida en la Oficina Senatorial, la Celebración del Día de 
las Madres, entre otras.

Se organizó acto de reconocimiento a las maestras por su 
extraordinaria labor.
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Durante el año 2023 la Filial de Santiago ofreció 65,452 aten-
ciones para un aumento de un 5.8% respecto al año 2022. 

El 46.4% de los servicios correspondió a Terapia Física, 13.9% 
Terapia Ocupacional, 13.5% las terapias integrales de Inter-
vención Temprana, 10.2% Consultas de Fisiatría, 8.3% Te-
rapia del Lenguaje, 4.7% Psicología, 0.8% Psicopedagogía, 
1.7% Ortopedia y Neurología, 0.1% Electromiografía, el 0.2% 
servicios escolares, de formación e inserción laboral y el 0.2% 
a otros servicios que se ofrecen en Operativos.

Con el objetivo de facilitar los servicios a los pacientes que no 
pueden desplazarse al centro por diversas razones y asegurar 
la prestación de otras especialidades médicas a los pacientes 
activos en los servicios, se organizaron siete (7) operativos, de 
los cuales cuatro (4) fueron comunitarios y a través de los cua-
les se ofrecieron 698 atenciones gratuitas con la colaboración 
del Servicio Regional de Salud Norcentral y los Laboratorios 
Rowe, Mamey, Pharmatech, Ibero Fármacos y Pharmacure, 
así como de Óptica Issa y Visión Perfecta.

2023 Operativos Jornadas Beneficiarios
1 abril Club Las Primaveras, Tamboril 1 276

22 abril Parroquia San Juan Evangelista, 
Ingenio Arriba 1 78

25 mayo Operativo Oftalmológico en la Filial 
con Óptica Issa y Visión Perfecta 1 50

6 junio 1 33

15 junio Operativo de Nutrición 1 16

1 julio Escuela Padre Vidal, San José Las 
Minas 1 122

26 agosto Club Hermanos Patiño, Pekin 1 123
Total 7 698

Se concedieron 2,383 exoneraciones de servicios y 1,202 asis-
tencias a través de Trabajo Social, que incluyeron la donación 
de sillas de ruedas a 19 beneficiarios gracias a las fundaciones 
internacionales que nos colaboran. 

Se realizaron 174 Seguimientos a casos, tanto a niños de la 
Escuela como a instituciones aliadas. 

Santiago
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Se efectuaron 47 visitas domiciliarias, 36 de estas correspon-
dientes a estudiantes de nuevo ingreso y seguimientos fami-
liares por situaciones específicas, tres (3) visitas por abandono 
a las terapias para así lograr conocer las razones e identificar 
posibles soluciones y ocho (8) visitas sociales para inserción 
laboral o emprendimiento.

De igual manera se visitaron 39 instituciones para dar a conocer 
los servicios e identificar redes de apoyo para así crear siner-
gias institucionales donde ambas empresas puedan impac-
tar alguna familia. 

Se visitaron 16 centros de salud, buscando con esto hacer crecer 
nuestros servicios y que los pacientes tengan un trato digno y 
enlazado con el otro centro al cual se quiera desplazar, don-
de ellos sean los más beneficiados al recibir citas a tiempo, 
ayudas económicas igualitarias y un servicio de calidad por 
acuerdos institucionales. 

Se gestionaron donativos diversos que incluyeron 25 camisetas 
con lemas positivos a los estudiantes, aditamentos ortopédicos, 
donaciones varias de pampers, ropa, tapones para muletas, 
alimentos fortificados y botas ortopédicas, entre otros. 

Un total de 352 personas de diferentes edades fueron bene-
ficiadas de nuestro Programa Rehabilitación Te informa, partici-
pando de un total de once (11) charlas. 

2023 Tema Lugar Participantes

9 febrero Servicios en  
Rehabilitación

Hospital José María 
Cabral y Báez 17

14 febrero El valor de la 
Amistad Rehabilitación 

55

15 febrero Prevención del 
cáncer infantil 25

3 marzo Las actitudes 
positivas

Maestras Escuela de 
Educación Especial 11

23 marzo

El manejo de niños 
con parálisis cerebral 
infantil.

Terapia 
Ocupacional 3

Servicios de 
Rehabilitación

Rehabilitación 
16

15 mayo El valor de la Familia 34
31 agosto La Solidaridad 20
6 septiembre El emprendimiento Colegio Cerro Alto 40
25 
septiembre

La discapacidad 
auditiva 

Escuela de 
Educación Especial 106

15 diciembre Prevención del 
cáncer infantil Rehabilitación 25

Total 11 352

Durante el año 2023 se ejecutó un plan de mejora a la planta 
física, completándose la adecuación del área de Terapia Ocu-
pacional y la ampliación del área de Gimnasio. 

Se habilitó área de música y se reestructuraron los Talleres de 
Prevocacional y de Formación Laboral con la adecuación del 
taller de especias y el taller carta de colores.
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Como parte del programa escolar, se realizaron diversas ac-
tividades donde se resalta la activa participación de toda la 
comunidad educativa y su interacción con estudiantes y do-
centes de otros centros educativos.

Enero: El ambiente escolar, fue decorado con motivo a los 
símbolos de la Patria. 

Febrero: Se desarrolló un programa en honor a la Indepen-
dencia Nacional, con presentaciones preparadas por los dife-
rentes cursos, dentro de lo que se presentó: drama, baile, la 
narración histórica de la independencia, mimos, entre otros.

Marzo: Se celebró la Misa en Acción de Gracias por el 53 ani-
versario de la Escuela, la misma fue realizada en el salón de 
actos. Se llevó a cabo un encuentro deportivo (tiro de tres) con 
egresados de la Escuela, así como en el Encuentro Inter escolar, 
el mismo fue celebrado en la Sede.

Abril: Se llevó a cabo el simulacro de evacuación ante un sismo, 
proceso que tomó un minuto y 50 segundos en llegar al punto 
de encuentro, el cual está ubicado en el centro de la cancha. 

El Equipo educativo desarrolló una interesante actividad con 
motivo al Día del Panamericanismo, donde las familias se in-
tegraron colaborando con la vestimenta, utensilios y comidas 
típicas del país asignado.

Por otra parte, se realizó una competencia de volar chichigua, 
donde estuvieron involucrados las familias en cuanto a la ela-
boración de las mismas, fue una actividad muy divertida.

Mayo: Se recibieron profesionales del Ministerio de Agricultura, 
donde impartieron una charla sobre el manejo de productos de 
ciclos cortos y la puesta en funcionamiento del Huerto Escolar.

Se llevó a cabo la velada del Día de las Madres. 

Los participantes del Taller de Terminaciones de Colores, disfru-
taron de una bonita excursión a las instalaciones de Pinturas 
Tucán, con el objetivo de concatenar el trabajo que realizan 
los candidatos de este novedoso Taller.

Se recibió la visita de las representantes de Recursos Humanos 
de la Cooperativa La Altagracia, con la intención de insertar a 
un joven para el área de Limpieza.

Se dio inicio al Mural de los Padres de la Patria en la parte 
exterior que da a la cancha deportiva.

Junio: Se celebró el acto de graduación extraordinaria de los 
alumnos Evander Pilar y Yilian Morel.  Del 21 al 23 de junio se 
llevó a cabo el Campamento de Verano: Un Mundo de Arcoí-
ris 2023, en las instalaciones de la Escuela.

Julio: Se agotó el proceso de incripcion y reinscripción escolar. 

Agosto: Se celebró la primera reunión de padres de los jó-
venes de Formación Laboral, donde se expusieron todos los 
puntos importantes para el nuevo año de los talleres y se rea-
lizó acto especial para el recibimiento de los participantes de 
Formación Laboral.

Septiembre: El lunes 4 de septiembre se dio apertura al nuevo 
año escolar, con su lema el mes de la Alegría, todo el equipo 
se involucró para el desarrollo de diferentes actividades alu-
sivas al tema.

Se realizó una marcha por la Paz, durante esa semana, los 
estudiantes con sus profesores prepararon letreros, palomas 
y frases para salir a la parte frontal la Filial.

Octubre: Reunión general del año con los Padres de estudiantes 
de la Escuela, con el objetivo de facilitarles y compartir dife-
rentes informaciones de interés. Se realizó la preparación de 
adornos navideños para la decoración de la Escuela a cargo 
de estudiantes y maestros.

Se contó con la visita de estudiantes del Colegio Santiago Cris-
tian School para celebrar el día del Encuentro Entre Dos Culturas.

Participación de Delegación de estudiantes y maestros en el 
Festival de Arte +2023, el cual se celebró en el Aula Magna de 
la USAD, Santo Domingo.

La celebración del Día de la alimentación con un encuentro 
especial. 
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Proyecciones de Santiago 2024
•	 Incrementar el nivel de cobertura de todos los servicios.
•	 Reactivar los servicios de Electromiografía.
•	 Fortalecer los servicios de Psicología y Terapia Conductual.
•	 Lograr la adecuación del área de facturación y seguros. 
•	 Integrar personal para fortalecer los servicios de Terapia 

Física, Psicopedagogía, Psicología, Terapia del habla.
•	 Acondicionar y ampliar el comedor de empleados.
•	 Desarrollar charlas educativas de concientización social.
•	 Continuar con la colocación del stand, por lo menos 1 vez 

por semana en el IDOPPRIL y en el Hospital Cabral y Báez. 

Noviembre: Se organizó el segundo, tercero y cuarto torneo 
de baloncesto en el que participaron los estudiantes de la 
Escuela, compitiendo junto a otra Escuela. 

Se realizó la velada navideña, durante la cual se llevaron a 
cabo diversas actividades en las que participaron los estu-
diantes, con el objetivo de presentarselas a los Padres y otros 
invitados, como el Consejo de Gestión la Filial  y la técnica re-
gional del MINERD. 

Se commemoró el Día de la violencia contra la mujer, destacan-
do la participacion de los estudiantes en la representación de 
las Hermanas Mirabal, seguido de un baile en su honor realizado 
en el patio de la escuela.

Diciembre: Se realizaron actividades diversas con los estu-
diantes para conmemorar el día de la discapacidad.

Se degustó el tradicional jengibre con los estudiantes de la 
Escuela.

Se celebró fiesta para darle entrada a las vacaciones de inicial 
y primaria. También, entrega de juguetes.

Inserción Laboral:
Durante el año 2023 se concluyó con la ejecución del Proyecto 
“Generando Capacidades para la Inclusión, en Santiago, auspi-
ciado por la Asociación Cibao de Ahorros y Préstamos (ACAP), 
contándose con el apoyo de Multiquimica.

Se evaluaron 12 nuevos candidatos, 60 participaron en entre-
namientos, el 58% fueron integrados a los Talleres Intrains-
titucionales y el 42% en cursos de desarrollo empresarial y 
opciones crediticias para emprendedores.  

Con el apoyo del Ministerio de Agricultura se habilitó un 
huerto escolar.

Se resalta que 14 candidatos fueron insertados, el 57% en un 
empleo normalizado y el 43% a través de un emprendimiento.

Áreas 2023

Evaluaciones 12

Evaluación Ocupacional 12

Capacitación (A+B) 55

A. Talleres Intrainstitucionales 35

Taller Paletas de Colores y Especias 21

Huerto Escolar 14

B. Entrenamientos 20

Desarrollo Empresarial- FDD 9

Préstamos para emprendedores 11

Inserción 13

Empleo Normalizado 8
Integración Productiva 5

Total 80

Se organizó acto de graduación alusiva a la finalización del 
proceso escolar para dar inicio al mundo laboral. 

En coordinación con ACAP, fue organizado el acto de cierre 
del Proyecto, que congregó a las autoridades de ACAP, de 
Rehabilitación, Empleadores, Empresarios y candidatos con 
discapacidad. Se proyectaron videos testimoniales que se su-
maron a las vivencias de candidatos integrados, además de la 
presentación de los resultados alcanzados durante 3 años y 2 
meses de ejecución, que impactaron la vida de 122 candida-
tos, de los cuales 52 lograron su inserción productiva y laboral 
gracias al respaldo de once (11) empresas inclusivas que con-
trataron candidatos en puestos de trabajo.

Los empleadores fueron la Filial Especializado de Atención en 
Salud Juan XXIII, Callmax, Centro de Nutrición Clínica (CNC), 
Camber Computer, Cooperativa La Altagracia, Pinturas Tucán, 
Dental Rush, General Cigar, el Club del Banco de Reservas de 
Santiago, Banca Pekin y la Filial de Rehabilitación.

Se concretizaron 41 emprendimientos en 18 áreas comerciales 
y productivas para lo cual los candidatos recibieron los insu-
mos, materiales y facilidades requeridas para emprender, 
significando el 44% de los recursos aportados por ACAP.

Los entrenamientos en desarrollo empresarial, emprendu-
rismo y bancarización fueron impartidos gracias a la alianza 
estratégica con la Fundación Dominicana de Desarrollo, con 
ACAP y con Junior Achievement Dominicana.
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Durante el año 2023 la Filial de Mao ofreció 25,010 servicios, 
que representan un aumento de un 14.1% de los cuales el 
72.2% correspondió a los tratamientos de Terapia Física, 
12.9% Terapia Ocupacional, el 11.2% Consultas de Fisiatría, 
el 3.6% Psicología y el 0.1% a servicios de Inserción Laboral y 
otros servicios.

Se beneficiaron 484 pacientes con entrega de medicamentos y 
atenciones gratuitas en 22 jornadas realizadas con el apoyo de 
los Laboratorios Ibero Fármacos, Lam, Alfa, Pharmacure, Copem.

2023 Operativos Jornadas Atenciones

24 enero Jornada de entrega de 
medicamentos 1 80

26 enero Operativo Oftalmológico 1 43

16 febrero

Jornada de entrega de 
medicamentos

1 41

20 febrero 1 12
6 y 14 marzo 2 43
9/15 y 22 
mayo 3 66

5/13 y 19 
junio 3 79

4 y 18 julio 2 9
1/3/11 y 31 
agosto 4 55

8 y 13 
septiembre 2 35

3 y 11 octubre 2 21

Total 22 484

Se otorgaron 2,241 exoneraciones totales y parciales de servicios.

Se evaluaron cinco (5) candidados con discapacidad para fines 
de inclusión laboral, concretizandose la contratación en la 
Tabacalera La Realeza, en el área de empaque de productos 
terminados.

Durante el año 2023 se completaron los trabajos requeridos 
para la reestructuración del sistema eléctrico, climatizar y 
realizar remozamiento en las diferentes áreas y servicios, 
para lo cual se contó con la valiosa colaboración de la Asocia-
ción Bananos Ecologicos de la Línea Noroeste (BANELINO), 
quienes realizaron el aporte de RD$800,000.00 (Ochocientos 
mil pesos con 00/100).

Se realizaron varios Encuentros con representantes del Club 
de Leones de Esperanza Valverde, quienes  tienen la oferta de 
donación de un terreno de 3,000 mt para la construcción 
futura de un Centro de Rehabilitación, obra que ademas conta-
ria con el respaldo de la Alcadía de Esperanza .

Delegación la Filial de Mao participó en actividades locales, 
reseñándose la Conmemoración del 210 aniversario del Na-
talicio de nuestro ilustre Padre de la Patria Juan Pablo Duar-
te, acto que concluyó con el depósito del arreglo floral en el 
Parque Juan Pablo. 

Se impartieron tres (3) charlas dirigidas a pacientes y acom-
pañantes, contándose con 52 participantes.

Valverde Mao
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2023 Charla Participantes

24 enero Importancia de los Servicios Psico-
lógicos 22

10 octubre Salud Mental 16

20 noviembre La Prevención y Rehabilitación 14

Total 3 52

Participación en el acto de conformación del Comité Provin-
cial de Desarrollo Inclusivo, realizándose posteriormente En-
cuentro público para presentar calendario de ejecución del 
plan de acción, incluyéndose las iniciativas priorizadas por la 
Filial de Mao.

En conmemoración del Día de las Personas con Discapacidad, 
se realizó Caminata “Soy una Persona Especial", participando 
activamente una delegación la Filial.

Proyecciones Mao 2024
•	 Ofrecer los servicios de consultas de fisiatría 4 dias a la 

semana
•	 Ampliar la cartera de servicios con la apertura de Terapia 

del lenguaje y habilitar las modalidades de Hidroterapia.
•	 Organizar las jornadas de evaluación médica para identi-

ficar usuarios para prótesis.
•	 Coordinar con el Servicio Nacional de Salud la organiza-

ción de operativos médicos. 
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La Filial de Maimón ofreció 12,705 atenciones para un signi-
ficativo aumento de un 25.8%, con relación al año 2022, de 
las cuales el 58.3% correspondieron Terapia Física, 27.7% a 
Terapia Ocupacional, 10% a las Consultas de Fisiatría y el 4% 
a Psicología.

Se facilitaron 121 atenciones gratuitas en tres (3) operativos 
realizados.

2023 Operativos Atenciones
23 marzo

Operativo Oftalmológico
56

14 abril 25
8 agosto Operativo de Hipertensión 40
Total 3 121

Se beneficiaron 588 pacientes con exoneraciones totales y 
parciales de servicios. Se realizó la entrega de aditamentos 
ortopédicos, gracias a las donaciones recibidas.

Se impartieron 14 charlas en centros educativos, organizacio-
nes sociales y en la sala de espera la Filial de Maimón, sobre 
la importancia de los servicios de Rehabilitación, aspectos 
preventivos y del cuidado de la salud, contándose con 491 
participantes.

Maimón
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2023
Maimón Charla Lugar Participantes

21 marzo Día Mundial Síndrome de 
Down Sala de Espera

30

23 marzo Día Mundial de 
Rehabilitación y las 
funciones del Trabajo Social

55

24 marzo Escuela Felicia 
Castillo

60

29 marzo Servicios de Rehabilitación 16

11 abril Mal de Parkinson, Síntomas 
y Prevención

Sala de Espera

30

2 mayo
Importancia del Fisiatra 
y su rol en el Equipo 
Multidisciplinario

30

8 mayo Inicio de la semana de la 
Seguridad Vial 15

9 mayo Prevención y Riesgo de los 
Accidentes de Tránsito

Politécnico 
Pedro 
Francisco Bonó

40

30 mayo Día Mundial Esclerosis 
Múltiple Sala de Espera

40

13 junio Prevención del Trabajo 
Infantil 40

5 julio Servicios de Rehabilitación 
Junta de 
Vecinos 
Ernesto Roque 
Frias

40

11 julio Higiene Postural
Club Amas de 
Casas Salomé 
Ureña

30

1 agosto Síndrome de Huntington 
Sala de Espera

40
5 
diciembre Día de  la Discapacidad 25

Total 14 491

De las jornadas se resaltan las realizadas en varios centros 
educativos sobre conducta y aprendizaje. 

Conjuntamente con CONADIS se realizaron dos (2) jornadas 
de evaluación y entrega de certificados a niños con condiciones 
especiales. 

Se gestionó con la Cooperativa Maimón el donativo de 15 Kit 
de útiles escolares los cuales fueron entregados a niños acti-
vos en el servicio de Psicología.

Se realizó una Eucaristía por motivo del Primer Aniversario la 
Filial contándose con una nutrida participación.

Proyecciones Maimón 2024
•	 Iniciar el Servicio Terapia del Lenguaje. 
•	 Habilitar la modalidad de Hidroterapia. 



En la Región Sur, se facilitaron 363,526  servicios durante el año 2023, 

a través de  9  centros, para un   23% del total de servicios 

para un incremento de un 17% respecto al 2022.

12,563 personas atendidas en condiciones de nuevo ingreso, para un 

22%  del total de nuevos usuarios.
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 363,526 Atenciones en la Región Sur 2023

Región Sur
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La Filial de Azua durante el año 2023, ofreció 67,665 servicios, 
que significaron un ligero aumento de un 1.4% con relación al 
nivel alcanzado en el 2022, resultado de las jornadas sabati-
nas realizadas, como una forma de disminuir la alta deman-
da de citas en Fisiatría. 

Del total de atenciones, el 45.4% fueron tratamientos de Fi-
sioterapia, 30.8% Terapia Ocupacional, 9.2% las terapias inte-
grales de Intervención Temprana, 7.3% las Consultas de Fisia-
tría, el 1.4% Ortopedia, 3.6% Psicología, 0.4% Psicopedagogía 
y 1.1% Terapia del Lenguaje y el 0.8% a otros servicios.

Se ofrecieron 9,769 atenciones gratuitas en 17 Jornadas mé-
dicas comunitarias realizadas en zonas rurales y urbanas, en 
coordinación con centros de salud, organizaciones de servi-
cios y centros educativos, gracias a la colaboración de los La-
boratorios Macario Farma, Óptica Visión Perfecta, el Servicio 
Nacional de Salud, así como el respaldo del Plan Social de la 
Presidencia y los Comedores Económicos.

2023 Operativos Atenciones
8 febrero UNAP Sajanoa 85
21 febrero Jornada de Tamizaje e Hipertensión 120
Febrero Jornadas de entrega de medicamentos 359

9 marzo Operativo Oftalmológico con Óptica Visión 
Perfecta 83

11 marzo UNAP Hatillo 723
21 marzo Jornada Osteoporosis 111
30 marzo Operativo Oftalmológico 39
31 marzo Jornada de entrega de medicamentos 130
27 junio Operativo de Osteoporosis 36
7-8 julio Escuela Angel Rivera, La Bombita 5,363
22 julio Escuela Javier Peña de los Santos 157
22 julio Operativo Oftalmológico 55

6 septiembre Consultas y Evaluaciones especializadas en 
la Filial 1,091

28 noviembre Jornada de Osteoporosis 157
29 noviembre Escuela Sector Puerta Vieja, Peralta 530
8 diciembre Escuela San Martín de Porres 549
13 diciembre Jornada en comunidad de Ranchería 181
Total 17 9,769

Se concedieron 2,887 exoneraciones parciales y totales de 
servicios ofrecidos, adicionalmente se entregaron 177 adi-
tamentos ortopédicos en calidad de donación, de los cuales 
el 30% corresponde a sillas de ruedas. Se visitaron asenta-
mientos rurales pequeños, con limitaciones de transporte y 
servicios médicos, donde se donaron Kit de alimentos y arroz 
fortificado, proteínas, vitaminas, en la Escuela y en entrega 

Azua
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realizadas en visitas domiciliarias, donde además se donaron 
sillas de ruedas y se orientó a las familias sobre la importancia 
de los chequeos preventivos.  

Se desarrolló un intenso programa educativo y de sensibiliza-
ción social, que abarcó un total de 46 charlas y conversatorios 
en diversos centros e instituciones públicas y privadas de las 
zonas rurales y urbanas, beneficiándose 1,512 participantes. 
Los temas fueron vinculados a la importancia y beneficios de 
los servicios de Rehabilitación, la Intervención Temprana y el 
chequeo oportuno. 

2023 Tema Lugar Participantes 

8 febrero
Servicios de Rehabilitación y el 
apoyo de la Psicología a través 
de la  Terapia Conductual 

UNAP Sajanoa 27

15 febrero

Importancia de la 
Estimulación Temprana 

Hospital Taiwán 37
Clinica Pelletier 30

16 febrero

Centro de 
Diagnóstico 63
Clinica Navarro 
Campos 22

Clinica Compostela 33
17 febrero Centro de 

Diagnóstico
45

20 febrero 76
UNAP La Bombita 30

21 febrero Estimulación Temprana y 
Terapia Física 

Centro de 
Diagnóstico 45

22 febrero Area Pediatria- 
Hospital Taiwán 45

6 marzo Jornada de Oftalmologia y 
Osteoporosis 

Centro de 
Diagnóstico 65

11 marzo Importancia del Servicio de 
Intervención Temprana UNAP Hatillo 83

13 marzo Prevención de la Osteoporosis 

UNAP  La Cuchilla 15
UNAP  Los Parceleros 10
UNAP El Prado 12

Hospital Taiwán 

90

10 abril
Importancia de la Terapia 
Física y Estimulación 
Temprana 

30

13 abril
Importancia de la 
Estimulación Temprana en 
niños con autismo

35

4 mayo Servicios del Programa de 
Intervención Temprana UNAP La Colonia 20

23 mayo
La Estimulación Temprana y 
áreas de trabajo

Sala de espera en 
consulta Pediátrica 
Hospital Taiwán 

35

31 mayo UNAP La Colonia 23
14 junio Centro de 

Diagnóstico 37
15 junio Hospital Regional 

Taiwán 
20

19 julio Higiene postural 25

19 julio Promoción jornada de 
Oftalmologia Centro de 

Diagnóstico
23

21 julio Servicios del Programa de 
Intervención Temprana 35

25 julio Promoción jornada de 
Oftalmologia 

UNAP La Bombita 12
UNAP La Cuchilla 10
UNAP La Colonia 13
Clínica Navarro 
Campos 

15
8 agosto El Autismo 22
9 agosto La Estimulación Temprana y 

su importancia UNAP La Colonia 19

15 agosto Estimulacion Temprana y el 
Síndrome de Down Clínica Pelletier 21

1 septiembre
Prevención de la Osteoporosis

Hospital Regional 
Taiwan 35

1 septiembre Laboratorio Clinico 
Amadita 20

1 septiembre Clinica Compostela 10
21 septiembre Servicios de Rehabilitación Laboratorio Clínico 

Amadita 15

28 septiembre Higiene Postural Liceo Edna Garrido 
De Boggs 20

10 octubre La Salud Mental, su 
Importancia

Centro Educativo las 
Clavellinas 114

7 noviembre Prevención de la Osteoporosis UNAP La bombita 25
8 noviembre Servicios de Rehabilitación UNAP La Cuchilla 15
9 noviembre Hospital Taiwán 30

14 noviembre
Importancia de la 
Estimulación Temprana en 
niños de 0- 5 años. 

 Clinica Pelletier ( 
Bolivar) 36

21 noviembre
Programa de Intervención 
Temprana y las terapias 
integrales

Hospital Taiwan 29

21 noviembre Prevención de la Osteoporosis  Hospital Taiwan 40
Total 46 1,512



84
Rehabilitación Memoria Anual 2023

2023 Azua Charlas a pacientes y acompañantes Participantes 

27 enero Rol del servicio de Intervención Temprana 
en niños de 0 a 6 años. 

56
7 febrero 42
10 febrero

Estimulación Temprana y Terapia 
Ocupacional

26
13 febrero 19
14 febrero 69
15 febrero 30
16 febrero 29
17 febrero 62
17 febrero Importancia de la Terapia del Lenguaje 46
21 febrero Estimulación Temprana y Terapia Física 40
21 febrero Chequeo preventivo de Hipertensión 68
22 febrero Estimulación Temprana y Terapia Física 56
23 febrero Trayectoria de Rehabilitación en sus 60 años  89

2 marzo La Hipertensión y la importancia de tomar 
los medicamentos a tiempo 71

9 marzo Importancia de la revisión oftalmológica 69
21 marzo Prevención de la Osteoporosis 64
9 mayo Funciones y servicios de Trabajo Social 75

1 agosto Estimulación Temprana y el papel de los 
Padres 36

26 agosto Las indicaciones del médico y su importancia 62
29 agosto Estimulación Temprana y el espectro autista 60
30 agosto

Prevención de la Osteoporosis 

33
4 septiembre 25
5 septiembre 30
6 septiembre 47
13 octubre Auto examen de mama 12
17 octubre Día del Trabajador Social y su rol en el equipo 30
25 octubre Prevención de la Osteoporosis 15
27 octubre Día de la Terapia Ocupacional 20
14 noviembre Día Mundial de la Diabetes 38

25 noviembre Prevención de la Osteoporosis 15
2 diciembre Día nacional e internacional de la 

Discapacidad 
41

4 diciembre 38

Total 32 1,413

Mediante “Rehabilitación Informa”, se realizaron charlas y 
exhibiciones de “Fotografías Sin Límites”, la cual fue proyec-
tada en todo el mes de noviembre en centros educativos y de 
salud, en el interés de sensibilizar, sobre el trato igualitario y 
las capacidades, abarcando 965 participantes. 

Noviembre 
2023 Participantes Lugar

10
88 Colegio El Jardin 

124 Escuela Inicial y Primaria San Martin de 
Porres

14 25 Clinica Pelletier (Bolivar)
15 363 Liceo Villa Corazón de Jesús 
16 106 Escuela Héctor J. Díaz 
17 26 Centro de Rehabilitación
21 25 Centro de Diagnóstico 
22 112 Liceo Secundario Edna Garrido de Boggs 
22 96 Escuela Altagracia Margarita de la Cruz Félix

Total 965

La Exposición fue extendida hasta el mes de diciembre, por 
el Día de las Personas con discapacidad, como parte de este pro-
grama conmemorativo se realizó una jornada de evaluación 
y asistencia social en la comunidad de Ranchería, en coordi-
nación con el Servicio Nacional de Salud, dónde se realizaron 
entrega de nutrientes y sillas de ruedas. 

Se impartieron 32 charlas de orientación a pacientes y acompa-
ñantes durante todo el año 2023, abordando aspectos preven-
tivos, del cuidado de la salud y de los servicios de rehabilitación.
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En agradecimiento a los 26 años de servicios de Rehabilitación, 
se realizó una Eucaristía en la Filial, a cargo del padre Rafael 
Cuello, Párroco de la Parroquia Nuestra Señora de las Merce-
des. Alusivo a este vigésimo sexto aniversario, se realizaron 
charlas y una jornada tamizaje de Hipertensión arterial y 
entrega de vitaminas a los pacientes.

El Ministerio de sembradores de la Iglesia Buenas Nuevas, a 
cargo de la Pastora Milyi Ramírez realizaron cultos, en conme-
moración del Mes de la Rehabilitación y el 60 aniversario de 
Rehabilitación, así como, en las jornadas médicas a usuarios 
y en la UNAP de Hatillo.

Dentro de los planes de formación, se realizaron capacitaciones 
sobre los derechos y deberes como afiliados y actualización 
de las políticas institucionales, a cargo de Gestión Humana y 
la DIDA. Asimismo, los colaboradores participaron en talle-
res acorde a su profesión, organizados por la Oficina Central 
de Rehabilitación, en Santo Domingo y otros externos. Se 
realizaron actos para celebrar los días alusivos referentes a 
Rehabilitación y días festivos.

Proyecciones Azua 2024
•	 Ampliar los días de consultas de Fisiatría, Psicologia, 

Ortopedia y Terapia del Lenguaje.
•	 Habilitar una sala de espera secundaria y un área de 

módulos de Terapia Física para disminuir el tiempo de 
espera.

•	 Evaluar la oferta del Servicio de Electromiografia.

Delegación la Filial de Azua participó en diversas actividades 
interinstitucionales y en jornadas en centros educativos 
para el apoyo mediante los servicios de Psicopedagogía, 
Psicología y Terapia del Lenguaje. También se tuvo partici-
pación en la Charla por el mes de “Cáncer de Mama” en el 
Hospital Regional Taiwán, en Mesa de trabajo y Taller dirigido 
por la Dirección Provincial de Salud, Autoridades Locales, La 
DIDA, Ministerio de Trabajo y Asociaciones del sector de la 
Discapacidad y el CONADIS, con quien se coordinó la 1era. 
Jornada de Evaluación y Valoración para la Certificación de 
discapacidad, donde se evaluaron 47 personas, quienes re-
cibieron los certificados y se les apoyó con la gestión de la 
cuenta MIO. 

Se recibió la visita consecutiva de estudiantes de Fisioterapia 
de la Universidad de Baylon Texas, acompañados por doctores 
la Filial Médico INCAF. La visita se extendió al equipo de Salud 
de la Región del Valle del SNS, acompañados por la Senadora 
Provincial y representantes de otros Centros de Salud, quienes 
resaltaron las mejoras realizadas a las instalaciones. 
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Durante el año 2023 en la Filial de Baní, se facilitaron 70,287 
servicios que representaron un incremento de un 8.6% con 
relación al año 2022. 

Del total de servicios el 39.8% corresponde a Terapia Física, 
31.3% Terapia Ocupacional, 11.2% a terapias integrales de 
Intervención Temprana, el 10.3% Consultas de Fisiatría, 1.2% 
de Ortopedia, 0.7% Neurología, 2.4% Psicología y el 3.1% 
Terapia del Lenguaje. 

Se facilitaron 278 atenciones gratuitas en tres (3) operativos 
realizados, con el respaldo de los Laboratorios Ibero Fárma-
cos, Alfa, Óptica Visión Perfecta y la Dirección Provincial de 
Salud Pública.

2023 Operativos Atenciones
20 enero Operativo Oftalmológico 94
25 mayo Escuela Primaria Máximo Gómez 86
5 agosto Jornada de consultas especializadas en la Filial 98
Total 3 278

Se concedieron 1,784 exoneraciones de servicios a pacientes de 
escasos recursos. Se realizaron entrega de 40 aditamentos orto-
pédicos, que incluyeron la donación de 15 sillas de ruedas, 

12 pares de muletas, nueve (9) andadores, así como pañales y 
alimentos para niños activos en Intervención Temprana, gra-
cias a donaciones recibidas de colaboradores la Filial.

Se organizaron diez (10) charlas educativas dirigidas a pacientes 
y a estudiantes en centros educativos, contándose con 938 
participantes.

2023 Baní Charla Lugar Participantes

13 febrero Alfabetización y conducta Escuela Máximo 
Gómez 28 

15 febrero Como cuidar un niño con 
cáncer

Sala de atención 
al usuario  42

8 marzo ¡Mujer ámate, hazte un 
chequeo!

Sala de Terapia 
Física 200 

21 marzo ¿Qué es el Síndrome de 
Down?

Sala de atención 
al usuario

41

23 marzo Qué es rehabilitar y 
tratamientos apropiados 33

2 abril ¿Qué es el Autismo? 38

4 mayo Higiene bucal infantil y su 
importancia 49

8 junio Cuando debemos acudir 
al médico o terapeuta 43

8 agosto Importancia de la Terapia 
Física 21

3 diciembre Ejercicios preventivos en 
la tercera edad

Escuela 
Vocacional 443

Total 10 938

Baní
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De la Fundación Farach liderada por los esposos Sr. Alejandro 
Farach y La Sra. Matilde Cruz de Farach, quienes se han conver-
tido en los padrinos la Filial de Baní se recibió un ascensor 
con capacidad para 6 personas y dos paradas, valorado en 
RD$677,875.63 para facilitar el acceso al segundo nivel y estar 
en condiciones de habilitar espacios para ampliar los servicios 
de Intervención Temprana. 

Se realizó acto develamiento de las placas de reconocimiento 
al Club Rotary y a la Fundación Farach. 

Se procedió con remodelación y ampliación de la sala de 
facturación y la oficina de la Encargada de Seguros y se clima-
tizó el área de Atención al Usuario.

Con la colaboración de Asociación Peravia de Ahorros y Prés-
tamos, se realizó jornada especial para conmemorar el Día del 
adulto mayor en el Hogar de Ancianos Inspiración Divina, con 
un almuerzo y una tarde recreativa, además le dimos continui-
dad al Programa de Terapia Recreativa una vez por semana.

Se organizó Misa conmemorativa del 47 Aniversario de tra-
yectoria de servicios la Filial de Baní, el domingo 6 de no-
viembre del 2023, en la Catedral Nuestra Señora de Regla, 
auspiciada por el Párroco José Ulises Botello. 

Para conmemorar el Día de la Discapacidad, el 3 de diciem-
bre, se impartió charla sobre los diferentes tipos de discapa-
cidad y se realizó un compartir con usuarios y colaboradores. 

Se realizó la celebración del día del niño, con la cooperación 
del voluntariado de Asociación Peravia de Ahorros y Préstamos, 
la Gobernación Provincial y las autoridades congresionales 
de la Provincia.

Proyecciones Baní 2024
•	 Completar la instalación del ascensor en el Edificio 

Silvio Cruz.
•	 Adecuar las áreas y servicios en el 2do. Nivel, priori-

zando la ampliación Terapia Ocupacional.
•	 Integrar profesionales en Psicopedagogía.
•	 Continuar con el Programa de Terapia Recreativa 

ambulatoria en el Hogar de Ancianos Inspiración Di-
vina.

•	 Desarrollar plan de sensibilización sobre la elimina-
ción de las barreras arquitectónicas en coordinación 
con las autoridades municipales. 

•	 Ampliar el programa de jornadas educativas y opera-
tivos médicos a nivel comunitario.

•	 Desarrollar iniciativas para promover la inserción la-
boral.
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La Filial de Barahona ofreció 31,530 servicios durante el año 
2023, significando un aumento de un 4.4% con relación a las 
ejecuciones del año 2022.

Del total de servicios el 58.4% corresponde a Terapia Física, 
22.2% a Consultas de Fisiatría, 17.9% Terapia Ocupacional, 
1.3% Terapia del Lenguaje y el 0.2% a otros servicios.

Se facilitaron 590 atenciones gratuitas en cuatro (4) operati-
vos médicos realizados con la colaboración de Óptica Visión 
Perfecta, Laboratorio Ibero Pharma. Se organizaron jornadas 
de afiliación y entrega de carnet por parte de SENASA.

2023 Operativos Atenciones
10 marzo Operativo Oftalmológico en la Filial 122
15 abril Escuela Básica Las Salinas 260
27 mayo Parroquia Nuestra Señora de la Visitación 178
23 junio Operativo de Densitometría en la Filial 30
Total 4 590

Fueron concedidas 917 exoneraciones parciales y totales de 
servicios, además de la donación de 30 sillas de ruedas a per-
sonas de diferentes comunidades y con ayuda de la Goberna-
ción Provincial se realizaron entrega de 25 raciones alimenti-
cias a pacientes de escasos recursos.

El Presidente del Consejo de Gestión la Filial Barahona sos-
tuvo varios encuentros con autoridades del Ministerio de 
Obras Públicas (MOPC) con la finalidad de dar continuidad 
de la ampliación de la planta física, que se está realizando 
con la ayuda del gobierno central, el avance de la misma se 
mantuvo igual durante el trayecto del año 2023, en un 50%, 
para tales fines se revisaron los planos y se actualizaron los 
presupuestos y desde la Sede Central se gestionó con la Presi-
dencia de la República Dominicana un aporte extraordinario 
para completar los trabajos de ampliación.

Durante el año 2023 se recibieron 50 estudiantes del Liceo 
Federico Henríquez y Carvajal y la Escuela Vocacional de Bara-
hona, quienes realizaron las horas de Trabajo Social en la Filial, 
dando soporte en diferentes áreas.

Se celebraron dos (2) Eucarístias de Acción de Gracias por mo-
tivo al Día de la Rehabilitación, el 23 de marzo, oficiada por el 
Padre Antonio Fernández Rodríguez, de la Fundación de Apo-
yo al Suroeste (Fundasur), apéndice a la Pastoral Social de la 
Diócesis de Barahona.

Para conmemorar el 3 de diciembre el día internacional de 
las personas con discapacidad, fue celebrada Eucaristía por 
el Reverendo Padre Marcos Pérez de la Parroquia Nuestra 
Señora de la Visitación de María. 

Se climatizaron las áreas de Terapia Física y Ocupacional para 
mejorar las condiciones de prestación de servicios. 

Igualmente se recibieron de la Sede equipos terapéuticos, 
además de mobiliario para el área de Terapia Ocupacional.

Se impartieron tres (3) charlas educativas sobre la importan-
cia de los servicios y cuidados preventivos, contándose con 81 
participantes.

2023 Charla Lugar Participantes

4 abril Cuidado y tratamiento a niños 
con microcefalia en el hogar

Terapia 
Ocupacional 16

7 abril Importancia de la terapia 
ocupacional Sala de 

espera Filial
40 

18 septiembre Higiene postural, 
prevención y tratamiento 25 

Total 3 81

Proyecciones Barahona 2024
•	 Reapertura de los servicios de Ortopedia y de Psicología.
•	 Lograr la conclusión de la ampliación de la planta física 

con cargo a la ejecución del aporte extraordinario realiza-
do por el Presidente de la República Dominicana.

•	 Completar la climatización de otras áreas de Atención al 
Usuario, Facturación y módulo de Terapia del Lenguaje y 
Psicología.

•	 Lograr la contratación de profesionales para los servicios 
terapéuticos.

Barahona
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La Filial de San Cristóbal ofreció 56,613 servicios para un sig-
nificativo aumento de un 42% respecto a las ejecuciones del 
año 2022.

Del total de servicios, el 46.4% fueron servicios de Terapia 
Física, 10.3% Consultas de Fisiatría, 9.3% terapias integrales 
de Intervención Temprana, 27.2% Terapia Ocupacional, 2% 
Terapia del Lenguaje, 0.5% Psicopedagogía, 3.8% Psicología 
y el 0.4% correspondió a servicios de educación especial, for-
mación e inserción laboral.

Se facilitaron 1,576 atenciones gratuitas a través de 14 opera-
tivos realizados gracias a la colaboración de los Laboratorios 
Ibero Fármacos, Lam, la Dirección Provincial de Salud, Óptica 
Visión Perfecta y Centro Audiofon y el Instituto Nacional de 
Bienestar Estudiantil (INABIE).

 2023 Operativos Beneficiarios

19 enero Evaluaciones de Oftalmología en 
coordinación con Visión Perfecta 70

26 enero Operativo de consultas especializadas 236
19 febrero Evaluaciones de Oftalmología 43
1 marzo Jornada de Densitometría Ósea 275

15 marzo Evaluaciones de Fonoaudiología con apoyo 
de Audiofon 105

30 marzo Evaluaciones de Oftalmología 29

18 mayo
Jornada de Hipertensión y diabetes con 
apoyo de Inabie 74

Operativo Odontológico 102
30 mayo Evaluaciones de Fonoaudiología 72
1 junio Jornada de Densitometría Ósea 188
7 y 14 junio  Dos Jornadas de Medicina Familiar 257
11 octubre Jornada de Prevención Cáncer de Mama 95
2 noviembre Jornada de Vacunación 30
Total 14 1,576

San Cristóbal
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Para conmemorar actos especiales se realizó la entrega de 
lazos rosado fucsia con motivo del Día de la Mujer y souvenirs 
a colaboradoras y usuarias. Se compartieron presentes al 
personal administrativo por motivo del Día de la Secretaría. 
Igualmente, la entrega de presentes (Galletas decoradas) a 
las usuarias y realización de almuerzo a las colaboradoras por 
motivo del Día de las Madres. Se realizó compartir con usua-
rios por el Día de los Padres. Así como también la entrega de 
presentes a los colaboradores por el Día del Terapeuta Físico 
y por el Día del Terapeuta Ocupacional.

Se organizó la celebración de Culto en la explanada de Medi-
cina Física, por motivo del Día de la Rehabilitación y de Agra-
decimiento conmemorando el 49 aniversario la Filial de San 
Cristóbal.

Rotación de estudiantes del Instituto Politécnico Loyola y del 
Politécnico Ana Lilliams Miranda de Yaguate para conocer los 
servicios terapéuticos que se ofrecen en la Filial.

Se desarrollaron seis (6) jornadas en centros educativos y de 
salud abordándose aspectos referentes al manejo integral de 
la discapacidad, cuidados de la salud e higiene postural, la in-
clusión y el rol de las familias en la atención e inclusión, con 
un alcance de 197 participantes.

2023 Charla Lugar Participantes

15 febrero
Manejo Efectivo de 
Dificultades de Aprendizaje 
Escolar

Escuela 
Primaria Ana 
Luisa Francia 
Brito Guzmán

12

24 febrero
Higiene Postural  impartida 
en jornada Ruta de la Salud, 
Dirección Provincial de 
Salud

UASD  Recinto 
San Cristóbal 30

28 marzo Higiene Postural
Escuela 
Profesora 
Daniela 
Castillo, Hatillo 

43

31 marzo

Conociendo al niño con 
condición de Discapacidad 
dirigido a docentes y 
personal de atención a la 
comunidad 

Centro CAIPI 
Los Molina 27

22 septiembre
Discapacidad e Inclusión 
Laboral presentada por Sr. 
Yunior Valdez,  Inserción 
Laboral

Distrito 
Educativo 
04-02 

25

16 noviembre
Cómo mantener las buenas 
relaciones en la familia 
dirigida a Padres 

Parque 
Eugenio de 
Jesús Marcano

60

Total 6 197

Se impartieron diez y nueve (19) charlas educativas dirigidas 
a estudiantes, padres y personal sobre aspectos preventivos, 
del cuidado de la salud y sobre los servicios de Rehabilita-
cion, contándose con 490 participantes.

2023 
San Cristóbal Charla Lugar Participantes

31 enero
 Cómo ser juventud modelo 
y con valores dirigida a 
estudiantes

Salón 
Prevocacional  
Escuela

12

3 febrero
Entrenamiento básico en 
Primeros Auxilios impartido 
por la Cruz Roja Dominicana 

Salón de 
Reuniones 
Escuela

15

10 febrero
Orientaciones Generales 
sobre la AFP, Banco Popular 
Dominicano 

Sala de 
espera Area 
de Medicina 
Fisica

40

13 febrero Importancia de la 
Desintometría Osea 

Sala de 
Facturación 30

24 febrero Educación Financiera para 
emprendedoras Salón de 

Reuniones 
Escuela

25

8 marzo Rol de la Mujer en la 
Sociedad 55

20 al 24 
marzo 

Semana del Síndrome de 
Down

Sala de espera 
Intervención 
Temprana

80

23 marzo Encuentro Escuela de Padres 
Síndrome de Down

Salón de 
Reuniones 
Escuela

19

2 mayo Prevención del Bullyng y 
Acoso Escolar 18

24 mayo Cero Discriminación Social 15

10 octubre Estrategias Disciplinarias 
para el Hogar 10

26 octubre
Conociendo las carreras 
de TF y TO , estudiantes de 
Politécnico Ana Lilliams 
Miranda,Yaguate 

Areas 
Terapéuticas

25

27 octubre 25

6 noviembre
Internet seguro y cuidado en 
las redes sociales Dirigida a 
estudiantes Salón de 

Reuniones 
Escuela

30

7 noviembre
Importancia de fomentar 
valores desde la Escuela 
dirigida a maestros 

10

9 noviembre
Prevención de Dengue, por 
la Dirección Provincial de 
Salud

Sala de 
Facturación 32

10 noviembre
Presentación de película 
basada en promover los 
Buenos valores, dirigida a 
Padres 

Salón de 
Reuniones 
Escuela

10

18 noviembre Importancia de la relación 
familia-Escuela 14

31 noviembre
Presentación de película 
basada en promover los 
Buenos valores dirigida a 
estudiantes 

25

Total 19 490
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Se desarrollaron las actividades planificadas dentro del ca-
lendario escolar, reseñando las más significativas:

Enero: Conversatorio sobre el Día Nacional de la Juventud, 
CEAMD Livia M. Nivar Senra.

Febrero: Charla sobre el uso del internet seguro, estudiantes 
del CEAM Livia M. Nivar Senra. 

Entrega de paletas y dulces a los pacientes, por celebración 
Día del amor y la Amistad.

Charla sobre prevención, detección y estrategias para traba-
jar niños y niñas con dificultades de aprendizaje.

Marzo: Realización de jornada de Audiometría, Timpanome-
tria y emisiones acústicas, con la colaboración de Audiófon.

Evaluación Oftalmológica para los estudiantes del CEAMD Livia 
M. Nivar Senra, en coordinación con el Distrito Educativo 04-02.

Conmemoración de la semana del Síndrome de Down, con 
ambientación y mural informativo.

Charla dirigida a Padres, a quienes se les solicitó traer a los niños 
con medias desiguales, colocación de lazo simbólico y la celebra-
ción de Encuentro con la Escuela de Padres Síndrome de Down.

Charla “Conociendo al niño con condición de discapacidad” 
dirigido a docentes y personal de atención a la comunidad. 
Centro CAIPI Los Molina.

Proyecciones San Cristóbal 2024
•	 Aumentar la cobertura de los Servicios de Consulta de 

Fisiatría.
•	 Fortalecer los servicios de Psicopedagogía e Intervención 

Temprana.
•	 Crear el Departamento de Inserción Laboral y Captación 

de Recursos.
•	 Remozar los baños y la cocina del CEAMD Livia M. Nivar 

Senra, realizar trabajos de pintura y readecuaciones va-
rias en todo el establecimiento. 

•	 Ingresar nuevo personal en las áreas de Fisiatría, Terapia 
Ocupacional, Intervención Temprana, Psicopedagogía y 
Educación Especial.

•	 Gestionar la dotación de equipos necesarios para el área 
de Terapia Física, Terapia Ocupacional, Escuela y otros 
departamentos y áreas.

•	 Fortalecer las relaciones interinstitucionales existentes 
con la Alcaldía Municipal, Dirección Provincial de Salud 
y la Cámara de Comercio. 

•	 Fortalecer el desarrollo de actividades de acercamiento a 
la comunidad.

Abril: Semana de concienciación del Autismo con la expo-
sición de mural informativo y charla de orientación, diaria-
mente, en sala de espera. 

Octubre: Participación Estudiantes CEAMD Livia M. Nivar 
Senra en el Festival de Arte+ 2023. 

Diciembre: Actividad Navideña dirigida a los alumnos del 
CEAMD Livia M. Nivar Senra. 

Acto de recibimiento de la Navidad dirigido a los usuarios, 
estudiantes y colaboradores Filial.

Se realizó Caminata en conmemoración del Día de las perso-
nas con discapacidad, con la participación de las diferentes 
instituciones de la Provincia, contándose con una nutrida y 
diversa asistencia de 555 participantes, promoviendo la visi-
bilidad y la importancia de la inclusión.
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Durante el año 2023 la Filial de San José de Ocoa, ofreció 
29,758 servicios, para un aumento de un 16% con relación al 
año 2022.

Del total de servicios el 58.2% correspondió a Terapia Física, 
el 11.5% a las Consultas de Fisiatría, el 19.9% a Terapia Ocupa-
cional, el 4.0% a Psicología, el 5.1% a terapias integrales de 
Intervención Temprana y el 1.3% Terapia del Lenguaje.

Se ofrecieron 1,459 atenciones gratuitas en 17 jornadas, de los 
cuales 14 fueron en las Unidades de Atención Primaria del 
Servicio Nacional de Salud.

2023 Operativos Atenciones
5 enero Unap Pueblo Abajo 78
27 enero En las instalaciones la Filial 63
10 febrero Unap Barrio San Luis 87
24 febrero En las instalaciones la Filial 77
7 marzo Unap Barrio San Rafael 68
30 marzo Unap Las Flores 55
6 abril En las instalaciones la Filial 62
4 mayo Unap Barrio San Antonio 84
23 junio Unap Las Flores 68
7 julio Unap El Pinar 280
21 julio Unap Sabana Larga 135
28 julio Unap La Clavellina 160
3 agosto Unap Pueblo Abajo 63
17 agosto Unap San Rafael 38
31 agosto Unap Las Flores 58
8 septiembre Unap Nizao Las Auyamas 25
29 septiembre Unap La Clavellina 58
Total 17 1,459

Se otorgaron 605 exoneraciones parciales y totales de servi-
cios a pacientes de escasos recursos. Se realizó donación de 
150 efectos ortopédicos. Se realizaron 13 afiliaciones al seguro 
de SENASA Subsidiado. Se gestionaron raciones de comida a 
usuarios la Filial. 

Se implementó Programa Puertas abiertas, a través del cual se re-
cibieron visitas de grupos de enfermeras y médicos canadienses. 

Se organizaron doce (12) charlas en centros de salud, educati-
vos y en la Filial sobre los servicios de Rehabilitación, cobertura 
de servicios y el cuidado preventivo, impactando 628 personas.

San José 
de Ocoa
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2023 Charla Lugar Participantes

3 enero Servicios de ADR, 
Seguros afiliados Hospital San José 48

7 febrero Quiénes Somos Politécnico José 
Núñez de Cáceres 97

10 marzo Prevención de 
accidentes de Tránsito Universidad O&M 37

20 abril Quienes Somos Filial Ocoa 45

18 mayo
Servicios de 
Rehabilitación, Seguros 
afiliados

Clínica Báez 22

22 junio Quiénes Somos Filial Ocoa 36

12 julio Servicios de ADR, 
Seguros afiliados Hospital San José 28

20 julio Quiénes Somos
Politécnico José 
Núñez de Cáceres 97

4 agosto Universidad O&M 65
25 agosto Higiene Postural Hospital San José 43

15 septiembre Vocación Profesional Filial Ocoa 45

29 septiembre Ergonomía y cuidado de 
Espalda

Escuela el Alto de 
Nizao 65

Total 12 628

Celebración del Día Internacional de la Discapacidad, con la 
exposición de imágenes en la verja perimetral de la Filial. 

Proyecciones San José de Ocoa 2024
•	 Promover la inserción y formación laboral e integración en 

actividades productivas.
•	 Continuar programa Rehabilitación visita tu médico, con el 

fin de sensibilizar sobre la importancia de referir los pacien-
tes a tiempo. 

•	 Lograr contratación de personal profesional, para el área de 
Terapia Física y Atención al Usuario.

•	 Organizar doce (12) charlas en la población para orientar y 
dar a conocer los servicios de la Filial.

•	 Coordinar el desarrollo de diez (10) jornadas medicas a tra-
vés de las UNAPS.

•	 Continuar con la capacitación del personal a través de cur-
sos técnicos y entrenamientos.

•	 Afianzar el apoyo de los medios de comunicación para la 
promoción y difusión de los servicios que ofrece la Filial.

•	 Continuar jornadas de afiliación a la ARS Senasa Subsidiado.
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Durante el año 2023 la Filial de Rancho Arriba ofreció 5,823 
servicios para un significativo incremento de un 40.8% 
respecto a la ejecución del año 2022; del total de servicios, el 
61.2% correspondió a Terapia Física, el 29% a Terapia Ocupa-
cional, el 9.8% a las Consultas de Fisiatría.

Se facilitaron 137 atenciones gratuitas en cuatro (4) operativos 
médicos realizados en las Unidades de Atención Primaria.

2023 Operativos Atenciones

25 enero Unap Montenegro 48

17 febrero Unap Juan Adrián 37

24 marzo Unap Juan Luis 42

20 abril Unap Montenegro 10

Total 4 137

Se concedieron 588 exoneraciones parciales y totales de ser-
vicios. Se realizó donación de 17 efectos ortopédicos a pacientes 
de escasos recursos. Se realizó donación de raciones de comida 
a usuarios de escasos recursos. 

Se dio inicio al programa Puertas Abiertas, recibiendo repre-
sentantes comunitarios, estudiantes y autoridades. 

Se impartieron seis (6) charlas sobre la importancia de los 
servicios de Rehabilitación y el cuidado preventivo, impac-
tando 264 personas.

2023 Charla Lugar Participantes

3 enero Importancia de las 
terapias ocupacionales

Liceo Académico 
Rancho Arriba 33

7 
febrero

Servicios Rehabilitación 
y seguros afiliados

Hospital Municipal 
Guarionex Alcantara 65

10 
marzo

Higiene Postural

Ayuntamiento Municipal 
Rancho Arriba 17

11 abril Liceo Académico 
Rancho Arriba

60

 12 abril 69

17 julio Importancia de las 
indicaciones médicas Sala de espera Filial 20

Total 6 264

Para conmemorar el Día de la Discapacidad, se realizó charla 
sobre la igualdad de derechos y el trato digno, aprovechán-
dose para realizar la entrega de brochures. 

Proyecciones de Rancho Arriba 2024
•	 Continuar programa de visita a médicos del municipio, 

para dar a conocer nuestros servicios. 
•	 Coordinar al menos seis (6) jornadas de evaluación en 

las UNAPS. 
•	 Organizar seis (6) charlas educativas. 
•	 Iniciar la modalidad terapéutica Escuela de Espalda.
•	 Programar la evaluación de los espacios de trabajo en 

instituciones públicas y privadas, a través del programa 
de Terapia Ocupacional.

•	 Iniciar los servicios de Terapia Recreativa Preventiva 
en adultos mayores. 

Rancho Arriba
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Durante el año 2023 en la Filial San Juan de la Maguana se 
ofrecieron 51,496 servicios, que representaron un aumento 
de un 12.23% respecto a las ejecuciones del año 2022. 

De estos servicios el 60% correspondieron a Terapia Física, el 
12.1% a Fisiatría, el 0.4% Psiquiatría, el 17.3% Terapia Ocupa-
cional, el 1.1% Terapia del Lenguaje, el 0.3% Psicopedagogía, 
el 7.2% Intervención Temprana y el 0.5% a otros servicios.

Se logró la reapertura del servicio Psicopedagogía.

Se facilitaron 4,024 atenciones gratuitas a través de 13 opera-
tivos y 56 jornadas de entrega de medicamentos realizadas 
con el apoyo de Laboratorios Lam, Macario, Fluter, Euro, 
Mabalas, Iberofarma, Mamey, Neffarma, Cefarma, Roem-
mers, Valeant, Gefarma, Target Pharma. Se recibió el respal-
do del Club de Leones, de la Fundación Raymond Rodríguez y 
del Hospital Regional Docente Dr. Alejandro Cabral.

2023 Operativos Jornadas Atenciones
27 enero Hogar de Ancianos 1 50

16 febrero Osteoporosis y 
Densitometría 1 129

14 marzo Hogar de Ancianos 1 60
15 abril Iglesia de Dios de la Profecía 1 1,264

16 abril

Centro Comunal de 
Mogollón en coordinación 
Fundación Raymond 
Rodríguez

1 460

11 julio

Consultas y Evaluaciones 
con el apoyo de médicos del 
Hospital Docente Alejandro 
Cabral.

1 324

1 agosto
Jornada sobre Prevención 
de la Diabetes con apoyo del 
Club de Leones

1 69

5 septiembre Operativo de Oftalmología 1 56

7 septiembre Osteoporosis y 
Densitometría 1 88

12 octubre Operativo Oftalmología 1 15
10 noviembre Jornada de Nutrición 1 57
17 noviembre Jornada de Vacunación 1 17

29 noviembre Osteoporosis y 
Densitometría 1 286

Jornadas de entrega de medicamentos
13/20/27 enero 5 149
3/10/17-18/24-25 
febrero 6 140

15-17/21 y 28 marzo 5 77
11/16 y 21 abril 3 54
9/14/17/23/24 mayo 5 73
6/16/20-22 junio 5 164
4-7/11 julio 4 78
1-3/9-10/22 y 24 
agosto 7 115

7/14-15/28 
septiembre 4 67

5/6/11-13/18-21/26-
27 octubre 11 222

13 noviembre 1 10

Total 69 4,024

San Juan 
de la Maguana
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Se concedieron 2,218 exoneraciones totales y parciales de 
servicios. 

Se organizaron 48 charlas centros educativos y las instalaciones 
la Filial, con la asistencia de 7,542 participantes.

2023 Tema Lugar Participantes

13, 20 y 27 enero Quienes Somos Sala de 
espera la 
Filial 

320

1,4,5,17 y 24 febrero Quienes Somos y 
orientación a usuario 520

8,9,13,14,15,
17,20,21,22,23 
febrero

Exposición fotográfica 
Sin Limites

Centros 
Educativo, 
Universidad 
y Parques

1,866

7 marzo Eventos catastróficos 
como actuar

Salón de 
actividades 
la Filial 

35

Del 15 al 22 de 
marzo

Quienes Somos y 
orientación al usuario

Sala de 
espera la 
Filial

249

23 marzo Día de la  
Rehabilitación 170

3,25 y 24 abril

Quiénes Somos y 
orientación al usuario

340
3,9,16 y 23 mayo 439
13, 19 y 20 junio 385
11,19,21,25,26 de 
julio 735

1 de agosto Conoce sobre la 
Diabetes  230

14 y 18 de agosto
Quienes Somos y 
orientación a usuario

230
6,14 y 22  
septiembre 355

11, 27 de octubre 425

19 octubre Prevención del Cáncer 
de mama 175

27 octubre
Quienes Somos y 
orientación a usuario

100
3 y 27 de 
noviembre 345

10 noviembre Prevención y cuidado 
de la Diabetes 123

17 noviembre Seguridad Vial y 
medidas preventivas 230

4 diciembre Uso correcto de la 
mochila Liceo 

Politécnico 
de Jinova

120

5 diciembre Importancia del Día 
de la Discapaciadad 150

 Total 48 7,542

Se realizó mantenimiento de la pintura del edificio de la Filial, 
de mobiliarios y equipos de diferentes áreas y se logró la ad-
quisición de nuevos equipos para el área de Terapia Física que 
incluyeron tres (3) Electroestimuladores, cuatro (4) Lámparas 
infrarrojo, dos (2) Ultrasonidos, cuatro (4) Caminadoras, cua-
tro (4) Bicicletas, dos (2) Tens recargable, rodillos, cúpulas 
inflables, cuñas profesionales, pesas, entre otros. 

Para el crecimiento y desarrollo del personal se desarrollaron 
diversas jornadas de capacitación y entrenamiento desde la 
Sede. Se cuenta con tres (3) profesionales que completaron la 
licenciatura dos (2) en Terapia Física y uno (1) en Terapia Ocupa-
cional; mientras que dos (2) profesionales alcanzaron el nivel 
Técnico en Terapia Física, en la Universidad Católica de Santo 
Domingo. Se amplió el equipo con la contratación de dos (2) 
nuevos terapeutas para Terapia Ocupacional y Terapia Física.

Se llevó a cabo la Ruta de Exposiciones del Concurso fotográ-
fico “Sin Límites”, las cuales fueron expuestas desde el 1 al 21 
de febrero en Parques, Plazas y Centros Educativos, impac-
tando a más de 1,866 personas, impartiéndose Conferencias 
sobre la Discapacidad y las barreras arquitectónicas.
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Proyecciones San Juan 
de la Maguana 2024
•	 Lograr la ampliación del área de Psicología, imper-

meabilizar el techo, cambio de pintura con los colores 
de la nueva imagen institucional.

•	 Fortalecer y ampliar los días de servicio de Terapia del 
Lenguaje y fortalecimiento de Psicopedagogía.

•	 Mejorar la climatización del área de Terapia Física, 
instalación de cámaras de seguridad, bancadas para 
el área de espera.

•	 Compra de uniformes para el personal
•	 Reapertura del servicio de Odontología.
•	 Promocionar las carreras de terapia física y ocupacio-

nal en los centros educativos.
•	 Con el propósito de dar a conocer los servicios, realizar 

acercamiento con la comunidad, realizar tres (3) Me-
dia Tours en diversos programas de radios y TV, visitas 
a las Unap, centros de salud y educativos y realizar 
diez (10) jornadas médicas y terapéuticas.

•	 Desarrollar planes de formación, capacitación y espe-
cialización para el personal.

Para conmemorar el 48 Aniversario de la trayectoria de servicios 
de Rehabilitación en San Juan de la Maguana se celebró una 
Eucaristía en la Catedral San Juan Bautista el 1ero. de marzo, 
oficiada por el Obispo de la Diócesis Tomas Alejo Concepción. 

Celebración del acto de Reconocimiento por el Día Interna-
cional de la Mujer a la Señora Ana Luisa Canario Ramírez, 
mujer entregada, dedicada e incansable, madre de la pacien-
te Suanny de Oleo Canario, diagnosticada con microcefalia, 
quien asiste al Centro desde su primer mes de nacida y actual-
mente tiene 6 años y se mantiene activa en los servicios con 
sesiones semanales de terapias.

Se organizó el acto de entrega de detalles a las Madres pre-
sentes ese día de especial celebración, gracias a las donacio-
nes recibidas por miembros del Consejo y del personal la Filial. 
Junto a la Fundación Esperanza para niños especiales se orga-
nizó la Caminata para conmemorar el Día del Autismo y con-
juntamente con el CAID Caminata en el Día del Padre.

Celebración de Misa el 17 de noviembre, en el salón de activi-
dades la Filial, oficiada por el Sacerdote Franquelo del Rosario 
Adames, en coordinación con Salud Pública, dentro del marco 
de las actividades de la Semana de la seguridad vial.

Para conmemorar el Día de la Discapacidad, se llevó a cabo 
una charla sobre la inclusión y el trato digno y se celebró una 
jornada médica en la Filial.

Se resalta la participación en los programas Primera Plana 
Radio y TV al Momento para fines de orientación y promo-
ción de los servicios.

Dentro de las actividades benéficas, se incluye la realización 
de la colocación de alcancías en establecimientos, venta de 
aditamentos de la Tienda OrtoCentro y la venta de las boletas 
del sorteo navideño. 
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La Filial Las Matas de Farfán facilitó 18,279 servicios durante el 
año 2023, para un aumento de un 11% en comparación con las 
atenciones ofrecidas durante el año 2022.

Del total de servicios 69.2% correspondió a Terapia Física, el 
11% a las Consultas de Fisiatría, el 17.4% a Terapia Ocupacional, 
2.4% al servicio de Terapia del Lenguaje. 

Se continuaron ofreciendo consultas sabatinas de Fisiatría, 
para contribuir a reducir largos tiempos de espera. 

Se ofrecieron 983 atenciones gratuitas en cinco (5) operativos 
realizados con la colaboración del Servicio Regional de Salud 
El Valle. 

2023 Operativos Atenciones

23 abril Centro Comunal Severino de Yabonico 224

7 septiembre Operativo Oftalmológico 38

23 septiembre Asamblea de Iglesias Cristianas Arroyo 
Salado 304

12 octubre Operativo Oftalmológico 13

7 noviembre
Iglesia Embajada Cristiana, El Cajuil 
Prieto en coordinación con el Servicio 
Regional de Salud El Valle

404

Total 5 983

Se concedieron 316 exoneraciones parciales y totales de servicios.

La Filial de Las Matas de Farfán presentó la exposición foto-
gráfica “Sin Límites” que destaca las capacidades, afanes, logros, 
sueños, iniciativas, liderazgo, creatividad, compromisos y 
realidades de las personas que viven con alguna condición de 
discapacidad.

Las Matas 
de Farfán
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Se dio apertura a la Exposición el 26 de febrero 2023 aprove-
chándose en la 3era. Reunión de Gabinete del Club de Leones 
y fueron beneficiadas un total de 5,174 personas, de los cuales 
81% fueron estudiantes de diferentes centros educativos.  

2023 Lugar Participantes
26 febrero 3era. Reunión de Gabinete Club de Leones 320
2 marzo Escuela José Ascención García 446
3 marzo Liceo Santa Lucía 337

6 marzo Escuela Mercedes María Ogando Matos /
Cañada Grande 296

7 marzo Liceo Simón Deivi Ogando Ogando /
La Estancia 127

7 marzo Escuela La Estancia 239

8 marzo Parque Central / Colegio Santa Lucía 540
9 marzo Politécnico Mercedes María Mateo 839
10 marzo Asamblea Junta Ordinaria de Miembros 40

14 marzo Escuela Primaria María de Regla Castillo / 
Matayaya 208

14 marzo Liceo Prof. Asención Fortuna Valdez / 
Matayaya 219

15 marzo Escuela Sergia María Mateo 685
16 marzo Escuela Primaria Damián David Ortiz 420
17/3/2023 Politécnico Jorge Ogando Lorenzo 458

Total 14 5,174 

Se dio continuidad a la labor formativa y de sensibilización 
social con el desarrollo de ocho (8) charlas comunitarias con 
temas diversos que beneficiaron a 221 participantes. 

2023 Tema Lugar Participantes
20 
febrero

Vigencia de las 
autorizaciones de Seguros Sala de Espera Filial 19

15 
marzo

Las Matas de Farfán, 
accesible para todos

Escuela Primaria 
Sergia María Mateo 97

23 
marzo Qué es la Rehabilitación? Sala de Espera Filial 21

4 abril
Autismo: Signos de alerta

Hospital Federico 
A. Aybar 16

4 abril Sala de Espera Filial 18

6 junio Función del Terapista del 
Lenguaje

Hospital Federico 
A. Aybar 19

6 junio
Sala de Espera Filial

13

15 junio Seguridad Vial (Por qué 
usar casco protector) 18

 Total 8 221

Se recibió el donativo de doscientos mil pesos (RD$200,000.00) 
por parte de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios 
Múltiples Central (CoopCentral). De igual manera la Alcaldía 
del Municipio, aprobó la donación de RD$60,000.00 distribuidos 
en cuotas iguales de RD$5,000.00 durante todo el año.
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Proyecciones Las Matas de Farfán 
2024
•	 Iniciar la ampliación de la planta física la Filial. 
•	 Desarrollar charlas formativas y de promoción de servi-

cios en diferentes centros educativos y otras entidades 
comunitarias, tanto públicas como privadas.

•	 Dar seguimiento a las mejoras de accesibilidad en los 
principales espacios públicos de Municipios cercanos a 
Las Matas, en coordinación con las Juntas Distritales y 
a través de la sensibilización a las autoridades, comuni-
tarios y personalidades locales, dando continuidad a la 
iniciativa: Las Matas accesible para todos. 

•	 Continuar el desarrollo de Jornadas médicas comunita-
rias, con el objetivo de fortalecer lazos con la comuni-
dad y con otras organizaciones y apoyar la detección y 
derivación de pacientes.

•	 Realizar visitas a los médicos referidores en los diferen-
tes centros de salud tanto locales como de comunida-
des aledañas. 

•	 Retomar visitas a centros educativos para promover el 
estudio de las carreras relacionadas a la rehabilitación.

El día 10 del mes de marzo la Filial celebró su quinto aniver-
sario y para la misma fecha se celebró la Junta Ordinaria de 
Miembros con la asistencia de colaboradores y personalidades 
allegadas al quehacer de Rehabilitación.

Para favorecer el fortalecimiento de los servicios y mejorar la 
calidad de las terapias que ofrecemos a los pacientes, se dotó el 
área de Terapia Física de dos (2) modernas bicicletas, una (1) silla 
de Fortalecimiento de cuádriceps, una (1) cúpula inflable, un (1) 
masajeador muscular tipo pistola y un (1) rack de mancuernas.

Se remozaron las áreas de atención al usuario y facturación 
incluyendo nuevo mobiliario.

Un avance significativo ha sido la continuidad del trabajo en 
el mejoramiento de la accesibilidad en el Municipio Las Matas 
de Farfán, logrando la construcción de rampas de accesibi-
lidad en el Parque Central y ya se emprendió el Proyecto en 
el Distrito Municipal Matayaya en el que también estamos 
ofreciendo acompañamiento y asesoría a las autoridades y 
empresarios para que dicho Distrito también pueda gozar de 
un entorno accesible.

En el Distrito Municipal Matayaya se iniciaron conversaciones 
con personas con discapacidad, sobre cuáles son los lugares en 
los que más requieren el mejoramiento de las vías para faci-
litarles el paso. Tras dichos conversatorios se realizaron tomas 
de fotografías para documentar el estado actual de los accesos,  
y se conversó con la Directora de la Junta Distrital Zaida Valdez 
para sensibilizarla y lograr su involucramiento en la mejora de 
la accesibilidad. Está en agenda la presentación formal del pro-
yecto a autoridades, empresarios y comerciantes.

En el 2023 se priorizó el desarrollo de habilidades blandas en 
el personal la Filial, en especial: actitud positiva, compromiso, 
autoconfianza, responsabilidad, escucha, integridad y disciplina, 
a través del Programa “Dominicana se transforma”. El personal 
también participó en jornadas de educación continua.

Delegación la Filial participó junto al INAIPI en la Jornada de 
Prevención del Maltrato y Abuso Infantil, que incluyó el desa-
rrollo de una caminata la cual concluyó en el Parque Sánchez 
del Municipio Las Matas de Farfán.

Participación de la Presidenta del Consejo la Filial en la reestruc-
turación del Consejo de Desarrollo Municipal.

Participación en la celebración de la Asamblea anual de 
delegados de la CoopCentral, así como del coctel navideño 
que acostumbra celebrarse junto a colaboradores e institucio-
nes amigas. Asistencia al acto de posesión de la Directiva 2023-
2024 del Club de Leones.

La Filial participó de la celebración Patria con motivo al 160 
aniversario de la Restauración de la República efectuado el 16 
de agosto del 2023, frente al busto de Sánchez en el Parque 
Central. Como parte activa de la comunidad, una delegación 
la Filial participó en la apertura del año escolar 2023-2024, 
acto realizado en la Filial Educativo José Ascensión García 
Sánchez. De igual manera se dio apoyo al acto de clausura del 
Programa de Estrategia de Formación Continua Centrada en 
la Escuela, con la presencia de autoridades nacionales tanto 
del Ministerio de Educación como del ISFODOSU.  

Participación de la Parada Cívica por el día de la Salud Mental or-
ganizada por la Universidad UFHEC Campus San Juan-Las Matas.

La Filial realizó donación de un abanico de techo que fue 
solicitado por el Colegio Santa Lucía, con el objetivo de con-
tribuir a mejorar la calidad del tiempo que permanecen en el 
aula, tanto estudiantes como docentes. 
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El Centro de Rehabilitación de Haina durante el año 2023, 
ofreció 30,683 atenciones, para un sustancial aumento de un 
85.7% del nivel de atención respecto al año 2022.

Del total de servicios el 58.9% correspondió a Terapia Física, 
13.4% Terapia Ocupacional, 13% a las Consultas de Fisiatría, 
8.1% Estimulación Temprana, 2.9% a los servicios de Psico-
logía, 2.5% Pediatría y el 1.1% Medicina Familiar y el 0.1% a 
otros servicios que se ofrecen en operativos.

Se facilitaron 509 atenciones gratuitas en ocho (8) operativos 
realizados, con la colaboración del Servicio Regional de Salud, 
la Fundación Asísteme, Empresas Audifon, el Patronato Pro 
Desarrollo de Haina, Baxter, ITABO y AES Dominicana.

2023 Operativos Jornadas Atenciones

10 febrero y 1 
marzo

Operativo Oftalmológico con 
Óptica Visión Perfecta 2 154

8 y 22 marzo Jornadas de Salud Femenina 2 88
26 abril Operativo Geriátrico 1 80

28 junio
Evaluaciones de Audiología 
y Fonoaudiología con la 
colaboración de Audiofon

1 42

24 agosto Operativo de 
Otorrinolaringología 1 60

19 octubre Jornada de Sonografía de mama 
en coordinación con Baxter 1 85

Total 8 509

Haina
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Proyecciones Haina, 2024
•	 Asegurar el crecimiento sostenido de las atenciones 

en respuesta a la demanda.
•	 Habilitar la programación de Citas vía WhatsApp.
•	 Dar seguimiento al desarrollo de habilidades en el 

desempeño laboral, trabajo en equipo, servicio perso-
nalizado.

En coordinación con el Seguro Nacional de Salud, se organi-
zaron cinco (5) Jornadas de Afiliación y Carnetización al Se-
guro Nacional de Salud (SENASA), donde fueron favorecidos 
unas 1,300 personas tanto usuarios la Filial como la comuni-
dad en general.

Fueron concedidas 717 exoneraciones de servicios a pacientes 
de escasos recursos.

En la Parroquia San Agustín fue celebrada la Eucaristía de 
Acción de Gracias para conmemorar el 2do. Aniversario de la 
Filial Haina. Durante el servicio se contó con la asistencia de 
pacientes, familiares y colaboradores y de manera especial 
se compartió el testimonio de los Padres del niño Liam Mejía 
quienes expresaron su agradecimiento y felicitación tanto al 
personal como a las autoridades de Rehabilitación por todas 
las atenciones recibidas, la profesionalidad y ser parte notable 
de la recuperación del niño.

En la Escuela Esperanza, se realizó una interactiva jornada 
educativa sobre la importancia de los servicios de Rehabilita-
ción, y el significado que tienen en la vida de una persona con 
discapacidad con un alcance de 118 estudiantes.

Participación la Filial de Haina en la Feria de la Salud celebrada 
en el Parque Industrial de ITABO, del 31 de julio al 4 de agosto, 
2023, en la cual se realizó promoción directa de los servicios, 
impactándose alrededor de 400 asistentes.

Fueron impartidas doce (12) Charlas con la finalidad de informar 
y orienar a los usuarios, contándose con 426 participantes.

2023 Charla Participantes
14 febrero El valor del Amor y la Amistad 45
2 abril Día Mundial del Autismo 25
6 abril Día Mundial de la Salud Física 15
7 abril Día Mundial de la Salud 15
15 abril Día Internacional de la Atención Temprana 55
25 abril No al Maltrato Infantil 26
15 mayo Día Internacional de la Familia 25
5 junio Día Mundial del Medio Ambiente 20
28 junio La Importancia de la Disciplina en el Hogar 50
30 junio Día del Maestro 60
18 julio Importancia del Servicio de Terapia 

Ocupacional
50

25 julio 40
Total 12 426
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En la Región Este, a través de  6  Centros, 

se ofrecieron  165,845  servicios, para un  10%  del total, 

para un aumento de un 12%. 

5,739  personas atendidas en condiciones 

de nuevo ingreso, para un   10%   del total nacional.

165,845 servicios en el Este

Región Este
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La Filial de Guerra ofreció 33,525 servicios, para un 4.8% de la 
ejecución alcanzada en el 2019 antes de la Pandemia. 

Del total de servicios el 54.2% correspondió a Terapia Física, 
el 21.8% Terapia Ocupacional, el 10.9% a las Consultas de 
Fisiatría, el 3.0% a las de Ortopedia, el 9.3% a las terapias 
integrales de Intervención Temprana, el 0.3% Psicología, el 
0.4% Psicopedagogía y el 0.1% servicios Escolares.

Se facilitaron 286 atenciones gratuitas, resaltando el apoyo 
de Óptica Issa.

2023 Operativos Atenciones

18 febrero Clínica Rural Halima 126

20 mayo Alcaldia de la Joya 105

22 junio Operativo Oftalmológico 55

Total 3 286

Se concedieron 1,988 exoneraciones totales y parciales de 
servicios. Los estudiantes apadrinados por el Grupo Ramos 
recibieron cada mes la entrega de medicamentos, leche y kit 
de alimentos. Igualmente, estudiantes y niños activos en los 
servicios recibieron pañales desechables donados por la Fun-
dación Martínez, entre otros donativos de aditamentos que 
les fueron entregados.

Se impartieron tres (3) jornadas educativas sobre aspectos 
preventivos y la importancia de los servicios de Intervención 
Temprana dirigidos a estudiantes de Centros Educativos, con 
un alcance de 385 participantes.

Fecha Charla Lugar Participantes

19 octubre Higiene Postural Liceo Mario Amador 332

25 octubre
Importancia de 
la Intervención 
Temprana, Higiene 
postural al Politécnico 
Madre Laura

En la Filial
25

26 octubre 28

Total 3 385

Dentro del contexto de celebración de la Junta Ordinaria de 
Miembros se realizó acto conmemorativo del XV Aniversario, 
donde se realizaron reconocimientos a personas que tienen una 
larga trayectoria en la Filial, a la pasada Presidenta y funda-
dora Santa Juliana Reynoso.  

Actividades Escolares
Se desarrollaron las actividades previstas en el calendario 
escolar:

Enero: Acto de celebración del Día de Los Reyes. Los estu-
diantes recibieron regalos de parte de la Sede Central de 
Rehabilitación. 

Guerra
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Febrero: Celebración del Día del estudiante, el cual se celebra 
el 18 del presente mes. Realizamos actividades lúdicas, crea-
tivas y divertidas con los estudiantes, recibieron medallas 
conmemorativas y helado para celebrar. 

Acto de celebración del Día de la Independencia. Los es-
tudiantes expresaron cómo se sentían al ser dominicanos. 
Realizaron unas pancartas con la ayuda de las maestras y 
recitaron poesías y frases patrióticas. 

Marzo: Celebración del Día del Síndrome de Down. Los estudian-
tes realizaron actividades recreativas juntos a sus compañeros 
y maestros. 

Conmemoración del Día Mundial de la Rehabilitación. Los 
estudiantes observaron videos alusivos a lo que es la Rehabi-
litación e identificación del logo de identidad. 

Al final de mes, delegación de estudiantes y docentes partici-
paron en el Encuentro Interescolar en la Sede Central, donde 
además del intercambio y compartir entre los estudiantes de 
todas las Escuelas Especiales de Rehabilitación, se realizaron 
presentaciones artísticas, juegos creativos, dinámicas, entre 
otras actividades. Los estudiantes la Filial de Guerra presen-
taron una canción dramatizada “Santo Domingo”, con reper-
torio de elementos típicos del país. 

Abril: Para conmemorar el Día internacional de lucha contra el 
maltrato infantil, cada estudiante con la ayuda de sus padres 
realizó pancartas alusivas al tema y participaron en la marcha 
de concientización. Los estudiantes entregaron tarjetas en 
tiendas, establecimientos de comida, bodegas y en hogares. 

Mayo: La celebración del Día Nacional del Árbol. Los estu-
diantes retroalimentaron lo importante que son los árboles 
y los beneficios que nos ofrecen, luego realizaron siembra de 
diferentes plantas en el jardín de nuestro Centro Educativo.

Para el Día Escolar de las Matemáticas, se organizó una Feria de 
matemáticas, con el tema “1, 2, 3 juguemos a aprender con las 
matemáticas”. Los estudiantes con ayuda de los padres estuvie-
ron realizando desde abril maquetas creativas alusivas al tema, 
donde aprendieron a reciclar y sobre matemáticas al mismo 
tiempo. Fue una actividad muy motivadora, ya que tuvieron un 
aprendizaje significativo y tuvieron el apoyo de sus padres. 

Para celebrar el Día de las Madres. El miércoles 31 del año 2023 
los estudiantes realizaron presentaciones artísticas (acróstico, 
canciones, poesías), también se le realizó un obsequio a cada 
una de las Madres, donde parte del Consejo de Gestión patro-
cinaron los regalos que se sortearon entre ellos incluyendo aba-
nicos y galones de pinturas, premios en efectivo y obsequios 
diversos, la Fundación Mamá Luisa donó una colcha y la Filial 
SanRoy tres (3) regalos conteniendo artículos de belleza.

Junio: El 23 de junio realizamos el cierre del año escolar 2022-
2023 con un Día de campo, donde asistieron los estudiantes 

acompañados de sus padres, allí disfrutaron de piscina, juegos 
creativos, música y un rico almuerzo realizado por las madres. 

El 28 de junio se realizó la entrega de los informes escolares 
de cada estudiante, del año escolar 2022-2023. 

Septiembre: El 6 de septiembre del año 2023 se dio inicio al 
nuevo año escolar 2023-204. En la primera semana trabaja-
mos con los estudiantes la ambientación escolar. Asistieron 
11 estudiantes en el horario de la mañana y 9 estudiantes en 
el horario de la tarde. Durante dicha semana tuvimos la visita 
de una técnica del Distrito Educativo 10-07. 

Para conmemorar el Día de la Biblia, los estudiantes estuvie-
ron conociendo a través de videos la historia y la importancia 
de conocer y vivir conforme a la Sagrada Escritura. 

Octubre: El 5 de octubre del 2023 fue realizada la primera 
Reunión de Padres para el Año Escolar 2023-2024, en la cual 
se trataron temas relevantes, como los Reglamentos la Filial 
Educativo y los pagos de escolaridad. En dicha reunión, se 
seleccionaron los miembros de la Sociedad de Padres y/o 
tutores. En la votación quedó como Presidenta Dilenia Basora, 
Secretaria Angélica Benavidez y Vocal Herman Figueroa. 
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El 11 de octubre de 2023 se realizó celebración del Día Internacio-
nal de la Niña, con una actividad con estudiantes, conversando so-
bre la importancia de las niñas, sus derechos y por qué se celebra.

Del 11 al 15 de octubre del 2023, participamos en el Festival 
Internacional Arte+ 2023. Donde tres (3) estudiantes fueron 
partícipes conjuntamente con estudiantes de todas las Es-
cuelas de Rehabilitación, del Minerd y con paisanos de No-
ruega, España y Colombia. Durante esta actividad los estu-
diantes estuvieron participando en Talleres de Danza, Música 
y Teatro y lo que fue el gran Festival en el Aula Magna de la 
UASD, donde pudimos deleitarnos con presentaciones artís-
ticas, creativas e informativas, presentadas por estudiantes 
de las diferentes entidades. 

Para celebrar el Día de la Raza, los estudiantes se vistieron de 
indios y conocieron su historia. 

Noviembre: El miércoles 29 de noviembre se celebró el mes 
de la familia, con la realización de una charla con las familias, 
donde los estudiantes realizaron dramas, canciones y acróstico 
alusivo a la familia. 

Diciembre: Participación en una marcha con los diferentes 
Centros Educativos de este Municipio, por la celebración del 
Día de las Personas con Discapacidad, donde tanto nuestros 
estudiantes como los de los diferentes centros realizaron pre-
sentaciones artísticas y poesías alusivas a la inclusión.

Proyecciones Guerra 2024
•	 Reactivar el servicio de Terapia del Lenguaje y Trabajo 

Social.
•	 Realizar charlas para orientar y dar a conocer los servicios 

la Filial.
•	 Desarrollar Operativos Médicos a nivel comunitario.
•	 Dar seguimiento a las gestiones que se estan dando 

desde la Junta Directiva Nacional y el Consejo de Ges-
tión, con fines de poder lograr la Titulación del Terreno 
donde se construye la Edificación la Filial.

El acto de Bienvenida a la Navidad, con la creación del Arbo-
lito y un rico té navideño. Los estudiantes personalizaron sus 
bolas navideñas y las colocaron. 

Celebración del Día del Niño, donde los estudiantes disfrutaron 
de bailes, golosinas y cantos, junto a sus Padres.

Delegación la Filial participó en una marcha municipal organi-
zada por el Distrito Educativo 10-07, donde también estuvieron 
presentes delegaciones de los diferentes Centros Educativos 
del municipio, por motivo de la celebración del Día de las 
personas con discapacidad. 

Por parte de la Cooperativa de Ahorros y Créditos El Progreso, 
en el mes de diciembre se recibió la donación de un Televisor 
de 50 pulgadas, para las actividades escolares.

Los padres y niños apadrinados por la Fundación Nido para 
Ángeles y Grupo Ramos asistieron a su acostumbrada fiesta 
de fin de año, donde les entregaron regalos a cada uno de los 
17 niños que apadrinan, encuentro que fue celebrado en el 
local de Nido para Ángeles.

Como cierre del año y actividad general, desde el miércoles 
20 al viernes 22 de diciembre se estuvo entregando a cada 
colaborador un bono navideño por valor de RD$2,000.00, 
para ser usados en compras en Ferrecentro Hermes, en 
sustitución del tradicional Encuentro Navideño.
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La Filial de Hato Mayor ofreció 13,816 servicios, que significa-
ron el 98% del nivel de alcanzado en el año 2022.  

Del total de servicios el 64.7% corresponde a Terapia Física, el 
21.1% Terapia Ocupacional, el 7.2% Consultas de Fisiatría, el 
3.8% Psicología y el 3.2% Estimulación Temprana.

Se facilitaron 62 atenciones gratuitas en dos (2) operativos espe-
cializados en Oftalmología dirigido a pacientes la Filial.

2023 Operativo Atenciones
12 julio Operativo Oftalmológico 34
15  septiembre 28
Total 62

Se organizaron doce (12) jornadas, en aspectos relativos a la 
sensibilización sobre las dificultades psicológicas, la comuni-
cación afectiva, así como un ciclo de charlas de Higiene Pos-
tural en centros educativos de Municipio de Hato Mayor del 
Rey, contándose con 620 participantes.

Hato Mayor
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Proyecciones Hato Mayor 2024
•	 Mejorar la cobertura de los servicios de Fisiatría
•	 Continuar con el desarrollo de charlas educativas y de 

sensibilización.
•	  Ofrecer servicios de Ortopedia y Terapia del Lenguaje.
•	 Fortalecer y complementar los servicios en el área de 

Intervención Temprana. 

2023 Charlas/Temas Lugar Participantes

8 febrero
Charla Bullying a 
las personas con 
discapacidad

Liceo 
Politécnico Rosa 
Duarte

65

6 marzo El empoderamiento en 
la mujer

Sala de espera 
la Filial 35

15 marzo
Higiene Postural, Lic. 
En terapia Ocupacional 
Bianca Matthew

Escuela 
Francisco del 
Rosario Sánchez

62

20 marzo
El Síndrome de Down, 
Miriam Santana y María 
Alejandra Fabián Sala de espera 

la Filial

30

6 abril
¿Cuándo buscar ayuda 
Psicológica? por el 
día del psicólogo 
dominicano

34

30 mayo Higiene Postural, Ebelin 
Solano y Miriam Santana

Colegio Bautista 
Dominicano 65

15 junio Estrategia para el 
manejo del Autismo Club Rotario 23

17 junio

Higiene Postural 

Escuela Matías 
Ramón Mella 62

20 septiembre
Escuela 
Wenceslao 
Peguero Beras 
Manchado

57

25 octubre “La Importancia de la 
Estimulación Temprana” Sala de espera 

la Filial

62

26 octubre
Jornada recreativa para 
niños activos en los 
servicios

30

27 octubre Fomentando la Cultura 
Inclusiva

Ayuntamiento 
Hato Mayor 95

Total 12 620

Se otorgaron 935 asistencias sociales durante el año 2023, de 
las cuales el 68% correspondió a exoneraciones totales, parciales, 
de copago y a las autorizadas a empleados.

A un total de 265 usuarios se les concedieron ayudas diversas, 
siendo especialmente significativo el apoyo brindado a las 
personas con discapacidad en el área de alimentación, 
gracias al esfuerzo conjunto de la Red Solidaria, de las insti-
tuciones sin fines de lucro y entidades gubernamentales de 
la Provincia.

Fueron beneficiados 25 usuarios con entrega de aditamentos 
ortopédicos, que incluyen 21 sillas de ruedas gracias a dona-
tivos recibidos.
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En la Filial de Higüey se facilitaron 29,919 servicios durante 
el año, representando un aumento de un 2.8% respecto a las 
ejecuciones del año 2022.

Del total de servicios el 63.7% correspondió a Terapia Física, 
el 15.4% Terapia Ocupacional, el 12% Consultas de Fisiatría, 
el 4.2% Psicología y el 4% Terapia del Lenguaje y el 0.7% a 
servicios que se ofrecen en operativos.

Se ofrecieron 742 atenciones grauitas en seis (6) operativos 
realizados, contando con el apoyo de organizaciones de ser-
vicios y de Óptica Issa. 

2023 Operativos Atenciones
10 enero Operativo Oftalmológico 28
4 marzo Consultas y Evaluaciones 99
24 marzo Operativo Ortopédico 14
1 julio Escuela San Juan Bautista de la Salle 215
3 noviembre Jornada de Vacunación 32
11 noviembre Colegio Yeshua, Los Sotos 354
Total 6 742

Se concedieron 822 exoneraciones totales y parciales de ser-
vicios a pacientes de escasos recursos. Se beneficiaron 30 pa-
cientes con la donación de aditamentos ortopédicos y 126 con 
el donativo de alimentos.

Se coordinó con el INAIPI la organización de una jornada sobre 
la importancia de los servicios de rehabilitación y la deriva-
ción y referimiento de pacientes, en la cual se contó con 32 
participantes de las diferentes áreas y servicios del INAIPI.

Se impartieron quince (15) charlas sobre la importancia de los 
servicios, manejo integral de pacientes y sobre la importancia 
del respeto a los derechos y el trato igualitario a las personas con 
discapacidad, contándose con 593 participantes.  

2023 Tema Participantes
Febrero Conmemorando a Mujeres de Valor 36

Marzo
32

Importancia de los Servicios de Rehabilitación 35
El Sindrome Down 36

Mayo

Importancia de los Servicios de Rehabilitación

34

Junio
37
5

37
Julio 45
Agosto 45

27
Septiembre 65

72
Octubre 50
Diciembre Derechos y Trato Igualitario 37
Total 593

Se coordinó con Senasa la realización de tres (3) jornadas de 
afiliación, contándose con 1,386 pacientes y familiares que 
recibieron su carnet 180 en la primera, 850 en la segunda y 356 
en la tercera jornada. 

Con el Consejo Nacional de la Discapacidad, se coordinó jor-
nada para valoración y certificación de discapacidad y eva-
luación para beneficios sociales, en la cual se contó con 58 
participantes Con pacientes, acompañantes y colaboradores 
se llevó a cabo jornada de sensibilización y Campaña Dónalo, 
incentivando a las personas a donar a otros lo que no tienen 
en uso y que puede ser de utilidad para los demás.

Proyecciones Higüey 2024
•	 Lograr la adquisición de un terreno para construcción 

la Filial.
•	 Habilitar área para servicios de Intervención Temprana. 
•	 Incluir una maestra para el área de Psicopedagogía.
•	 Iniciar las Consultas de Pediatría y fortalecer los servi-

cios de Terapia del Lenguaje.
•	 Remozamiento de las diferentes áreas y servicios.
•	 Continuar con las Charlas comunitarias, incluyendo 

centros educativos y de salud. 

Higüey
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Durante el año 2023 la Filial de La Romana facilitó 42,905 servi-
cios, de los cuales el 61.1% correspondió a Terapia Física, el 10.7% 
Consultas de Fisiatría, 1.4% Ortopedia, el 11.9% Terapia Ocupa-
cional, el 9.3% a las terapias integrales de Intervención Tempra-
na, el 3.7% Terapia del Lenguaje, el 1.4% Psicología, y el 0.5% 
Inserción Laboral y otros servicios que se ofrecen en operativos.

Se impartieron once (11) jornadas educativas sobre la impor-
tancia de los servicios de Rehabilitación, prevención y cuida-
dos de la salud, contándose con 480 participantes.

2023 Temas Lugar Participación
6 marzo Orientación al Usuario Instalaciones 

la Filial

23

12 marzo
150

Importancia del 
acompañante 19

5 mayo Higiene Postural Clínica de La 
Familia 26

17 mayo Importancia del 
acompañante 

Instalaciones 
la Filial

25

26 mayo
Rol de las Madres y 
celebración Día de Las 
Madres

65

7 junio Orientación al Usuario 19

28 julio Rol de los Padres y celebración 
del Día de los Padres 27

4 octubre Derechos del afiliado, 
impartido por la DIDA. 52

20 octubre

Importancia de los Servicios 
de Rehabilitación, el Cuidado 
de la salud y prevención del 
Cáncer, intercambio con 
estudiantes del Colegio Noe y 
Calazam 

56

20 noviembre La Importancia del 
acompañante 18

Total 11 480

Se concedieron 1,981 exoneraciones parciales y totales de servicios.

En coordinación con Inserción laboral se realizó una capacitación 
en Emprendimiento, con la Fundación del Desarrollo, contando 
con 23 participantes, que incluyen 10 candidatos con discapacidad.

Se organizó el interactivo Desfile Inclusivo con la participación 
de pacientes y sus madres, junto a terapeutas y colaboradores 
de diversas áreas y servicios.

En el intercambio con estudiantes del Colegio Noe y el Poli-
técnico Calasanz La Romana, se enfatizó sobre la importancia 
de la Rehabilitación, con el objetivo de motivarles a estudiar 
carreras afines, donde recibieron testimonios de los pacientes, 
realizándose una concientización sobre el cáncer de Mama y 
cerramos con un cóctel.

La Filial de Rehabilitación La Romana fue invitado y recibió 
reconocimiento en la actividad un Paso por la Diversidad, don-
de se reconocieron las instituciones que apoyan a las personas 
con discapacidad. En la misma se exaltó el trabajo y vocación 
por años de Rehabilitación en el país y la tesonera labor de 
nuestra fundadora Mary Pérez Marranzini.

Se realizaron reuniones con coordinadores técnicos de Educación 
Especial del Distrito Educativo Guaymate, para identificación 
de pacientes con problemas de aprendizaje y autismo que 
puedan ser derivados a los servicios de Intervención temprana.

Proyecciones de La Romana 2024
•	 Ampliar el servicio de Fisiatría, integrando más médicos o 

contratando días adicionales.  
•	 Evaluar el inicio de nuevos servicios tales como Psico-

pedagogía, Clínica de Escoliosis, Clínica de Amputados, 
Sonografía, Neurología y Pediatría.

•	 Integrar nuevos profesionales en las áreas de Terapia 
Ocupacional, del Lenguaje y Psicología. 

•	 Dotar de equipos tecnológicos, mobiliario y planta eléctrica. 

La Romana
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Proyecciones de El Seibo 2024
•	 Iniciar con los servicios de Terapia del Lenguaje, Orto-

pedia y Pediatría.
•	 Gestionar terreno para la construcción de la edifica-

ción la Filial o lograr la consecución de un local para la 
proyección de servicios.

•	 Retomar los Programas de Inserción Laboral.
•	 Aumentar los días de oferta de las Consultas de Fisiatría. 

La Filial El Seibo ofreció 11,923 servicios durante el año 2023, 
para un aumento de un 11.3%, de los cuales el 61.3% fueron 
tratamientos de Fisioterapia, el 11.5% Consultas de Fisiatría, 
el 23.9% Terapia Ocupacional y el 3.3% Psicología. 

Se facilitaron 460 atenciones gratuitas en tres (3) jornadas 
especializadas en servicios de Dermatología y Oftalmología, 
realizadas en coordinación con el Instituto Dominicano de 
Dermatología y Cirugía de la Piel Dr. Huberto Bogaert.

2023 Lugar Operativos Atenciones
Abril UNAP Villa Guerrero Dermatológica 200

Junio UNAP Pedro Sánchez Dermatológica 210

Octubre ADR Filial El Seibo Oftalmología 50
Total 3 460

Fueron impartidas doce (12) charlas en centros educativos y de 
salud, sobre aspectos preventivos y la importancia de los 
servicios de Rehabilitación, incluyendo el motivo de celebra-
ción de fechas institucionales especiales, así como en respuesta 
a solicitudes recibidas.

2023 Tema Lugar Participantes

Marzo 
Todo sobre Rehabilitar Liceo Juan Pablo Duarte 

30
28
25

Síndrome de Down Luisa Nolasco de Michell 27

Abril
Higiene Postural y el 
Uso correcto de la Mo-
chila

Escuela El Cerrito 48

Mayo Trato a Niños con Dis-
capacidad Maestros

Escuela María Trinidad 
Sánchez 25

Junio
Importancia de los 
servicios de Rehabili-
tación y el referimien-
to

Unap Pedro Sánchez 54

Julio
Higiene Postural y el 
Uso correcto de la Mo-
chila

CTC 20

Agosto Ergonomía para 
maestros Escuela Juan Sánchez R. 27

Septiembre 
Importancia de los 
servicios de Rehabili-
tación

Escuela El Rosario 31

Noviembre La Familia INAIPI Ginandiana 32
Diciembre La Discapacidad Sala de Espera Filial 15

Total 12 362

Conjuntamente con el Seguro Nacional de Salud, fue realiza-
da jornada de afiliación y carnetización contándose con 370 
participantes.

Se concedieron 509 exoneraciones de servicios a pacientes de 
escasos recursos. Se organizó una jornada de entrega de sillas 
de ruedas de la Wheelchair Foundation, donde en la primera 
etapa fueron entregadas a través de visitas domiciliarias 12 
sillas de Ruedas.

Se facilitó apoyo al Asilo de Ancianos la Higuera, donde se 
entregaron alimentos fortificados, asi como la donación de 
medicamentos prenatales a las UNAPS.

En la Escuela María Trinidad Sánchez se realizaron donaciones 
de cuadernos a estudiantes de escasos recursos que residen 
en los bateyes.

El Seibo
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Durante el año 2023 la Filial San Pedro de Macorís, ofreció 
33,759 servicios, para un aumento de un 40.5% respecto al nivel 
que se tenía en el año 2022. 

Del total de servicios el 70.9% corresponde a Terapia Física, el 
14.2% a Consultas de Fisiatría, el 6.9% a terapias integrales de 
Intervención Temprana, 6.6% Terapia Ocupacional, el 1.3% Psi-
cología y el 0.2% a servicios a estudiantes de Educación Especial.

Se facilitaron 414 atenciones gratuitas a través de quince (15) 
operativos realizados, resaltándose las jornadas de medica-
mentos a través de las cuales se beneficiaron 161 pacientes, 
gracias al respaldo de Laboratorios Ibero Fármacos, Sued, Lam.

2023 Operativos Jornadas Atenciones
26 enero Operativo Densitometría 1 24
26 enero y 23 
febrero

Jornada de entrega de 
medicamentos 2 21

2 febrero Operativo de Oftalmología 1 54
2 marzo

Jornada entrega 
de medicamentos

1 13
13 abril 1 12
11 y 16 mayo 2 27

20 mayo Centro Educativo 
Carmen Natalia Martínez 1 175

22 junio

Jornada de entrega 
medicamentos

1 14
20 julio 1 11
29 y 31 agosto 2 39
14 septiembre 1 14
19 octubre 1 10
Total 15 414

Se concedieron 950 exoneraciones parciales y totales. Fueron 
beneficiados 88 usuarios con entrega de aditamentos ortopé-
dicos que incluyen 46 sillas de ruedas, cinco (5) andadores, doce 
(12) muletas, artículos varios (25), gracias a las contribuciones 
recibidas. Un total de 182 usuarios fueron beneficiarios con ayu-
das con alimentos fortificados, gracias a donativos recibidos del 
Programa de Nutrición Harvest Lentil Pro-Sanar Una Nación.

Durante todo el año 2023 se organizaron cuarenta y cuatro (44) 
jornadas educativas, con un alcance de 1,968 participantes.

San Pedro 
de Macorís
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2023 Charlas-Temas Participantes

5 enero Consecuencias del mal uso de dispositivos 
electrónicos en niños 56

12 enero Importancia de la Alfabetización 47
17 enero Importancia de los servicios de Psicología 39
19 enero Rol del Trabajo Social 59
9 febrero Importancia de la Terapia Física 56

14 febrero Sensibilización servicios de Educación 
Especial 56

16 febrero Rol del Trabajo Social 62
23 febrero  Importancia de la Intervención Temprana 58

8 marzo Sensibilización sobre el Día Internacional 
de la Mujer 39

9 marzo El Rol de la Mujer en la Sociedad 35
16 marzo Sensibilizando a los usuarios sobre el Día 

Mundial del Síndrome de Down
35

21 marzo 28
23 marzo El Día Mundial de la  Rehabilitación 87
30 marzo El Día Mundial del Autismo  42

11 abril Sensibilizamos sobre el Día Internacional 
del Mal de Parkinson 31

27 abril Prevención del Abuso Infantil 35
4 mayo Importancia de la Fisiatría 31
16 mayo Día de la Familia 38
18 mayo Día Internacional de la Esclerosis Múltiple 31
25 mayo Importancia  de la Seguridad Vial 35
26 mayo Rol de la Madre en la familia 32
29 junio Importancia de la Terapia Conductual 33
4 julio El Cuidado de los niños 38
27 julio Cobertura del Seguro Nacional de Salud 36

15 agosto Importancia de los servicios de Educación 
Especial y la Inclusión 41

17 agosto Servicios de Psicología  38
24 agosto Servicios de Trabajo Social 31
31 agosto Importancia de los servicios Psicología  43

7 septiembre Cobertura de Seguros y pensiones por parte 
de la DIDA 63

19 septiembre Importancia de los servicios de Educación 
Especial y la Inclusión 43

21 septiembre Sensibilización sobre los servicios  el Día 
Internacional de la Paz 42

28 septiembre Importancia de la  de los servicios de 
Rehabilitación 43

19 octubre Prevención del Cáncer de Mama 44
26 octubre 47
2 noviembre Sensibilización sobre el mes de la familia 43

10 noviembre Uso de la Mochila y promoción de nuestros 
servicios 62

16 noviembre Día  de la Diabetes 47

17 noviembre Uso de la Mochila y promoción de nuestros 
servicios 46

28 noviembre Día Internacional de la Violencia contra la 
Mujer 56

30 noviembre Día  de la Prevención del Abuso Sexual 
Infantil 53

5 diciembre Servicios que ofrecemos en Rehabilitación 56

7 diciembre Prevención de  incendios y el uso de fuego 
artificiales 42  

14 diciembre El Cuidado de los niños en las festividades 
navideñas 47

27 diciembre Uso de la mascarillas por nuevas variantes 
delCOVID-19 42

Total 44 1,968

Actividades Escolares
Se realizaron las actividades conforme al programa escolar 
previsto:
Enero: Celebración Tarde Divertida con los niños de la Escuela.
Participación de Estudiantes en diversas actividades conme-
morativas de la Patria, incluyendo la Celebración del Día de 
Juan Pablo Duarte en el Parque Central.
Febrero: Acto de celebración del Día del Amor y la Amistad. 
Celebración del Acto conmemorativo del Día de Ramón 
Matías Mella. 
Acto de celebración del Día de la Independencia. 
Marzo: El acto de celebración el Día del Natalicio Francisco 
del Rosario Sánchez. 
La celebración de acto conmemorativo del Día de Síndrome 
de Down.
Celebración del Día Panamericano.
Mayo: Actividad con las madres, estudiantes y docentes.
Junio: El 26 de junio cierre del año Escolar entrega de Evaluaciones.
Septiembre: Inicio del año escolar, el 4 de septiembre.
Celebración Día de la Biblia. 
Octubre: Acto conmemorativo del Encuentro de dos culturas.
Participación de la Delegación de estudiantes, docentes en 
ensayos y en el Festival Internacional de Artes.
Noviembre: Participación Feria Internacional del Libro en la 
Filial Cultural.
Diciembre: Participación en la Filial Cultural Día de la Dis-
capacidad.
Bienvenida a la Navidad con presentación musical.

Proyecciones San Pedro de Macorís
2024
•	 Concluir procesos de Inserción Laboral para candidatos 

con discapacidad.
•	 Ampliar la oferta de las consultas diarias de Fisiatría.
•	 Lograr la apertura de nuevos servicios (Ortopedia, 

Terapia del Lenguaje, Escuela de Hombros).
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Santo Domingo 
y Extensiones Santo Domingo 

Este y Oeste

397,140 Servicios en Santo Domingo y Extensiones

Servicios Pacientes de nuevo ingreso

274,359

12,995

Santo Domingo Santo Domingo Oeste Santo Domingo Este

68,950

 2,738

53,831
 1,418 

En Santo Domingo y las extensiones de Santo Domingo Este y Oeste 

Se ofrecieron   397,140   servicios, que significan un   25%  del total nacional, 

para un aumento de un   10.5%. 

	 17,151 personas atendidas en condiciones 

de nuevo ingreso, que representan un  30.6% 

del registro nacional de nuevos casos. 
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Se facilitaron  274,359  servicios y tratamientos en el Centro 
de Rehabilitación de Santo Domingo, durante el año 2023, 

que significaron un aumento de un 7.2% respecto al año 2022.
En el Laboratorio Ortopédico se logró la fabricación, adaptación y entrega 

de  22,642  aditamentos ortopédicos atendiendo a prescripciones médicas. 
En condiciones de nuevo ingreso    12,995  personas fueron atendidas 

en Consultas de Fisiatría y adicionalmente un total de  4,320  pacientes, 
ingresaron por primera vez a las diferentes especialidades médicas, 

servicios y tratamientos. 
El  90% (247,110)  de los servicios ofrecidos están consignados 

en reportes de atención del sistema automatizado ADR/CRM, 
ya que los entregables del Laboratorio Ortopédico se procesan en SAP. 

“Por la diversidad y volumen de servicios, se constituye en el centro de mayor especialización de la Red”.

Santo Domingo

El 68.4%  de los servicios fueron facilitados en el horario matutino, 
el  31.4% en el horario vespertino y el 0.2%  no especifica horario, 

mientras que el comportamiento de las atenciones en Fisiatría, conforme 
mayor disponibilidad de médicos fueron el 65.5% en el horario 

matutino, un 33.7% en el vespertino y el 0.8% no especifica horario.
Del total general de servicios, correspondió un  72.4%  al Programa 
de Medicina de Rehabilitación, un 8.3%  al Laboratorio Ortopédico; 

un  6.4%  al Programa de Educación Especial, el   11.0% Intervención 
Temprana; un 0.1%  al Servicio de Formación Laboral. La Asistencia 

Psicológica, facilitada representó un  1.8%  del total.
La cobertura de atención a pacientes asegurados significó un 74.8% 

(205,417) del total de servicios.
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Se ofrecieron 232,140 servicios evaluativos, médicos y tera-
péuticos, que representaron un aumento de un 3% de las 
ejecuciones alcanzadas en el año 2022.

Se ofrecieron 53,302 consultas en las diferentes especialidades 
médicas, significando el 23% del total de servicios, siendo las 
de mayor preponderancia las consultas de Fisiatría (18%) y 
las Consultas de Ortopedia (3%).  

Servicios 2023 2022
Consultas Médicas 53,302 51,176
Fisiatría 41,138 40,681
Chequeo y Pruebas 557 483
Ortopedia 6,407 6,367
Yeso 603 455
Neurología 850 374
Pediatría 488 540
Psicología 1,023 459
Odontología* 2,236 1,817
Estudios y Pruebas 9,408 7,785
Electromiografías 1,651 1,384
Electroencefalografías 853 739
Estudios de Imágenes (Rayos X) 6,098 5,337
Sonografía musculoesqueletal 806 325
Cirugías Ortopédicas y Reconstructivas 564 382
Tratamientos y Modalidades** 138,623 142,300
Terapia Física 110,534 116,030
Terapia Ocupacional 28,089 26,270
Intervención Temprana* 30,243 14,608
Total 232,140 216,251
Nuevo Ingreso 12,995 13,292
* En el 2022 servicio registrado en Programa Educación Especial
** Excluye Intervención Temprana en ambos años

Programa de Medicina 
de Rehabilitación

“Facilitar las atenciones y tratamientos para mejorar el desempeño funcional es nuestra meta”.

Las atenciones a pacientes con amputaciones, escoliosis y le-
sión medular se ofrecieron directamente en consultas de fi-
siatría con derivaciones a servicios de las especialidades que 
integran las Clínicas Especializadas.

Los Estudios especializados y pruebas de Rayos X (9,408), 
representan el 4.1% del total de Medicina de Rehabilitación, 
incluyen 1,651 estudios de Electromiografia, 853 Electroence-
falografia, 6,098 pruebas de Rayos X y 806 estudios de Sono-
grafia Musculoesqueletal.

Se realizaron 564 cirugías ortopédicas y reconstructivas, que 
significaron 182 adicionales a las realizadas en el año 2022.

Se facilitaron 138,623 tratamientos terapéuticos, que repre-
sentan el 59.7% del total, correspondiendo 110,534 atenciones 
a Terapia Física, que representan el 47.6% del total. Un total 
de 28,089 servicios corresponden a las intervenciones en 
Terapia Ocupacional, para un 12.1% de los servicios ofrecidos 
en Medicina de Rehabilitación y un aumento de un 7%, con 
relación al año 2022.

De las atenciones en Terapia Física, el 64.7% (71,560) corres-
pondió a modalidades terapéuticas, el 12.5% (13,850) a la 
atención de pacientes de Condiciones Neurológicas, Hidrote-
rapia el 7.4% (8,204), el 7% (7,791) a Terapia Física de manos, 
el 1.6% (1,727) a Parálisis Facial y el 6.7% (7,357) a las Evalua-
ciones, entre otras modalidades. 
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Terapia Física 2023
Condiciones Neurológicas 13,850
Evaluaciones 7,357
Escuela de Espalda 5
Pediátrica 40
Modalidades Terapéuticas 71,560
Hidroterapia 8,204
Manos 7,791
Parálisis Facial 1,727
Total 110,534

En Terapia Ocupacional (TO), se facilitaron 28,089 sesiones de 
tratamiento. El 62% (17,394) de las intervenciones correspon-
dió a modalidades ocupacionales, el 32% (8,927) a TO Pediá-
trica y el 6% (1,768) a Evaluaciones.

 Terapia Ocupacional 2023 2022

Evaluaciones 1,768 1,716
Pediatría 8,927 7,258
Tratamiento/
Modalidades 17,394 17,296

Total 28,089 26,270

En Intervención Temprana, se facilitaron 30,243 servicios que 
incluyen 28,884 terapias integrales y se realizaron 1,359 evalua-
ciones de desarrollo y de estimulación temprana, duplicándose 
la cobertura de atención.

Intervención Temprana 2023 2022
Evaluaciones de Desarrollo 1,359 935
Pedagogía 7,746 3,965
Terapia Física 10,167 4,322
Terapia Ocupacional 8,626 3,726
Terapia Lenguaje 2,345 1,660
Total 30,243 14,608

a). Relaciones Inter-institucionales
Se mantienen activas las relaciones con Hospitales y Univer-
sidades, recibiéndose siete (7) médicos residentes de la es-
pecialidad de Fisiatría, de tercer, segundo y primer año, pro-
cedentes del programa de UNIBE/Hospital General Plaza de 

la Salud, Dr. Enmanuel Almonte, 3er. Año; de enero a febrero 
y de julio a septiembre. El Dr. Ramón Moricete, 2do. Año, de 
enero a febrero; Dra. Nikaurys Rodríguez, 2do Año, de marzo 
a junio y de octubre a diciembre; Dra. Estefanía Collado, 2do. 
Año y Dra. Sara Sánchez, 3er. Año, rotaron de marzo a junio. 
El Dr. Alfredo Ubiera, 2do. Año y Dr. Carlos Almonte, 2do. Año 
realizaron la rotación de julio a septiembre.

Con la Universidad Católica Santo Domingo (UCSD), a través de 
la Escuela de Rehabilitación que incluye los programas para la 
formación de profesionales en Terapia Física y Terapia Ocupa-
cional, para fines de rotación de pasantes en la práctica clínica. 

En enero-abril, se recibieron diez y nueve (19) estudiantes de 
la UCSD, para prácticas clínicas en Terapia Física; diez (10) 
estudiantes en mayo-agosto y once (11) en septiembre- di-
ciembre; cuyas supervisiones fueron realizadas por las Ge-
rentes de Terapia Física y de Intervención Temprana. Igual-
mente, cinco (5), estudiantes rotaron en la Práctica Clínica de 
Terapia Ocupacional en la institución.

Se recibió delegación de representantes de la Universidad de 
Paul en Chicago USA, que imparten la carrera de Terapia Ocu-
pacional a nivel de maestría y que se ofrece a profesionales 
ya egresados de otras carreras de grado. En diciembre, veinte 
(20) estudiantes de TO realizaron rotación e intercambio.

b). Capacitaciones
La Dirección Médica, desarrolló un total de once (11) jornadas 
de educación continuada e intercambio, a través de Confe-
rencias Magistrales, sobre temas de interés. 

Enero 26-2023. Conferencia sobre Estudios auditivos según la 
edad a cargo de Juan Carlos Olea, especialista en Audiología.

Febrero 23-2023. Presentación del Lic. Elías Veloz “Taller de 
Planificación Estratégica ADR avanza”.

Marzo 30-2023. Conferencia sobre los efectos de los estímulos 
auditivos en la fase de la iniciación de la marcha en pacien-
tes con enfermedad de Parkinson, impartida por la Dra. Sara 
Sánchez.

Mayo 25-2023. Conferencia sobre Manejo del mielomeningo-
cele, a cargo de la Dra. Estefanía Collado.

Junio 12-2023. Conferencia Magistral “Progreso en el trata-
miento fisioterapéutico en los envejecientes”, a cargo de la 
Dra. Sandra País, doctora en ciencias de la psicomotricidad 
humana, Universidad del Algarve, Portugal.

Junio 29-2023. Disertación sobre temas relacionados con sa-
lud pública a cargo de la Lic. María Nazareth de Moya.

Julio 27-2023. Presentación sobre la Implementación y uso 
del sistema PACS, a cargo de los ingenieros Francisco Espino-
sa y Alexander Marte.
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Agosto 31-2023. Conferencia sobre los Beneficios del Plan de 
Pensiones, alcance y cobertura, a cargo de Sonia García y Ruth 
Pacheco de AFP Crecer.

Septiembre 28-2023. Conferencia: “Criterios y procedimientos 
para los servicios psicológicos y trastornos del espectro autis-
ta (TEA)”, a cargo de la Lic. Ruth E. Kelly.

Octubre 26-2023. Disertación sobre el servicio de Odontología 
en Rehabilitación a cargo de la Dra. Madelin Acevedo Restituyo.

Noviembre 30-2023. Conferencia magistral “los Trastornos del 
Neurodesarrollo y su evolución” a cargo de la Dra. Ana Silves-
tre Sosa, Psiquíatra.

Se realizaron las Jornadas Avanzadas en Fisioterapia im-
partidas por la Universidad Camilo José Cela, España y en 
coordinación con la Pontificia Universidad Católica Madre y 
Maestra, se impartieron en Santiago y en el Centro de Reha-
bilitación de Santo Domingo, en la jornada organizada por 
Terapia Física Sede, se registraron profesionales de Fisiote-
rapia de toda la red de Rehabilitación y de Centros externos.

El voluntario japonés asignado a Terapia Física, Satoshi Kato, im-
partió charlas sobre la movilización miofascial y la Encargada de 
Terapia Física realizó entrenamiento de vendaje muscular.

El equipo de Terapia Ocupacional impartió charlas, sobre los 
servicios, el traslado de pacientes con dificultades neuroló-
gicas, la estimulación temprana y el cuidado de los niños, hi-
giene y cuidado del muñón y la terapia recreativa. Asimismo, 
se logró la participación en Encuentro Médico sobre Deporte 
Adaptado, en las jornadas de ensamble y entrega de sillas de 
ruedas, organización de la Escuela de Padres de niños activos 
en Pediatría de Terapia Ocupacional. Se realizaron las evalua-
ciones para candidatos de inserción laboral y las evaluaciones 
a usuarios para medidas de sillas de ruedas.

c). Asistencia a Centros

Durante el pasado año 2023, se realizó visita a la Filial de 
Haina en representación institucional ante la Comisión de Ha-
bilitación del Ministerio de Salud. Todos los jueves el Director 
Médico ofrece consultas de Fisiatria en la Filial de Haina.

Se entrenaron diez y seis (16) Auxiliares en Terapia Física de 
los siguientes Centros: Higüey (2), La Romana (5), La Vega (1), 
San Pedro de Macorís (1), el Centro Santo Domingo Oeste (2), 
Azua (2), Cotuí (1), Dajabón (1) y Nagua (1). 

Se entrenaron cuatro (4) Auxiliares en Terapia Ocupacional 
de los Centros de Azua, Santiago, San José de Ocoa y La Vega.

Se facilitó entrenamiento a dos (2) maestras de Intervención 
Temprana de Azua y Bonao, así como a tres (3) Terapistas Físicos 
referidos por los Centros de La Romana, Santo Domingo Este, 
Santo Domingo Oeste y siete (7) Profesionales de Psicología.

La Gerente de Terapia Física realizó viajes de asistencia técnica 
y supervisión a 27 Centros, canalizando las recomendaciones 
y mejoras en el servicio respecto a la distribución de espacios, 
requerimientos de equipos y entrenamiento del personal.

La Gerente de Intervención Temprana, realizó visita a 22 Cen-
tros, para conocer las necesidades existentes, realizando las 
recomendaciones para mejoras en estos servicios respecto al 
espacio físico, la actualización de equipos y registro de profe-
sionales en el CRM.

d). Asistencia a empresas
Conjuntamente con el equipo de Inserción Laboral, profesio-
nales de Terapia Ocupacional realizaron levantamientos para 
puestos de trabajo y entrenamientos en Nestlé San Cristóbal, 
EDEESTE (Megacentro y Sabana Larga),

e). Mejoras en servicios
Se adquirió un moderno equipo de neurofisiología (Electro-
miografía). 

En Terapia Física se incorporaron los equipos de descompre-
sión y magnetoterapia y el equipo en Oscilación Profunda de 
Physiomed, recibiéndose los entrenamientos en febrero y 
marzo 2023.

Se climatizaron las áreas de Psicología, Pedagogía y de Esti-
mulación Temprana como parte del plan de mejoras en Inter-
vención Temprana.
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Laboratorio Ortopédico

A través del Laboratorio Ortopédico, durante el año 2023, se 
fabricaron 22,642 aditamentos, para un incremento de un 
13% respecto a los entregables del año 2022.

Efectos y Aditamentos 2023 2022 %

Calzados Ortopédicos 14,682 14,350 2.3%

Botines y Elevaciones 927 718 29.1%

Ortesis 6,263 4,456 40.6%

Prótesis 403 276 46.0%

Componentes Protésicos 166 154 7.8%

Aditamentos para personas con 
quemaduras 201 87 131.0%

Total 22,642 20,041 13.0%

La mayor proporción correspondió a calzados 64.8%, el 4.1% 
a Botines y Elevaciones, a las Ortesis el 27.7%, el 1.8% a las 
prótesis, el 0.7% a los componentes protésicos y el 0.9% a la 
confección de aditamentos para personas con quemaduras. 

Del total de calzados, las botas ortopédicas fueron los de ma-
yor demanda, significando un 48.2% (10,903), el 5.4% (1,227) 
corresponde al calzado tipo Oxford, un 6.2% (1,393) a los cal-
zados Bom y el 0.3% (64) Botas con arco y thomas y el 4.7% 
(1,095) a otro tipo de calzados.

Se confeccionaron 927 aditamentos correspondientes a Ele-
vaciones (505), zapatos en Horma-Yeso (10) y 182 N/S (Night 
Splint) con Botines y 230 D/B (Denny Brown).

En el área de las Ortesis, las de mayor demanda correspondie-
ron en un 16.4% (3,721) a plantillas, el 4.4% (989) AFO, el 2.6% 
(594) Bandas, el 2% (486) Férulas, el 0.3% (72) Corset TLSO, 
mientras el 1.7% (401) corresponde a otros tipos de prótesis. 

Se fabricaron 403 prótesis, de las cuales 241 fueron modulares 
por encima de rodilla A/K, 139 por debajo de rodilla B/K, tres 
(3) Atípica, ocho (8) Choppart, una (1) tipo Syme, dos (2) próte-
sis desarticulaciones de cadera, dos (2) prótesis transhumeral y 
siete (7) con accionar de miembros superiores. Adicionalmente 
se confeccionaron un total de 166 componentes para prótesis.

De los 201 aditamentos para personas con quemaduras, 56 
fueron mallas de compresión de brazos, 52 de antebrazos, 46 
Guantillas con dedos, 21 Chalecos de compresión, 18 pantalo-
nes cortos y 8 medias.

“Producir y adaptar las ayudas técnicas que faciliten la movilidad y la autonomía, es nuestro objetivo”.

Durante el año 2023, se dio seguimiento al Proceso de Pro-
ducción, que inicia con la recepción de la facturación del pa-
ciente vía sistema, la orden de trabajo y la producción física, 
culminando con el entregable al Departamento de Almacén 
de Productos Terminados.

Conjuntamente con 2 FT Prosthetics fue realizado en el mes 
de agosto 2023, el operativo de equipamiento de prótesis, 
con el entregable de 26 Prótesis durante los 9 días del ope-
rativo con la asistencia directa de la delegación internacio-
nal. Posteriormente se entregaron 33 prótesis, para un total 
de 59 pacientes beneficiados con los componentes donados 
al mes de diciembre 2023.  A los pacientes del operativo solo 
se procesó a cada ARS la facturación del socket, en los casos 
de pacientes con cobertura. De estas prótesis 25 sockets para 
igual número de prótesis, fueron fabricados con el uso de la 
tecnología Robótica.

Organización Interna:
Se dio continuidad a la nueva implementación de la herra-
mienta de gestión 5s, gestión a la vista, desarrollo de KPIs 
Calidad, Costo y Productividad; así como a la mejora de los 
procesos de inventarios, de planificación de la producción, 
auditoría y control interno. 

Como parte de los avances alcanzados en el Laboratorio Orto-
pédico, se resalta un mayor compromiso y mejora del tiempo 
de respuesta.
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Taller de Ayudas Técnicas

Los procesos operativos iniciados en el 2023 en el 
Taller de Ayudas Técnicas, una vez pasando bajo la 
dependencia de Servicios Generales, ha enfocado su 
trabajo en los mantenimientos a la infraestructura y ha 
brindado soporte a los diversos departamentos de la 
Sede y Centros del interior.

Se facilitó soporte al departamento de Trabajo Social 
con los ensambles y adaptaciones de sillas de ruedas 
especiales (PCI) y las sillas de ruedas estándar (342 
Unidades) Generación 2 y Generación 3.

El Taller de Ayudas Técnicas pre-ensambló, ajustó las 
sillas a los usuarios y su posterior entrega a través de 
Trabajo Social de 61 sillas de ruedas especiales de los 
donativos del Proyecto Propel.

En el ámbito de Ingeniería y las Ayudas Técnicas se 
diseñó y fabricó un andador bipedestador en acero 
inoxidable, con soporte acolchado y altura variable con 
una alta calidad conforme a estándar de fabricación.
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Atención al Usuario

Se gestionaron un total de 402,539 citas a pacientes proce-
sadas en el sistema CRM, a través de los diferentes canales 
de prestación de los servicios de citas en el año 2023, lo que 
representa un aumento de 7.3% respecto al movimiento del 
año 2022. Esto se refleja en un incremento del 7.2% en las 
atenciones en el año 2023.

Del total de citas el 61% correspondió a pacientes atendidos, 
el 4% de las citas fueron reprogramadas, el 13% canceladas, 
el 21% de los pacientes no se presentaron a las citas que ini-
cialmente fueron programadas y/o confirmadas; mientras 
que un 1% no pudo ser atendido el día de su cita inicial.

El 32% del total de citas han sido gestionadas como visitas 
extraordinarias, lo que ha contribuido a dar respuesta a los 
usuarios de manera más oportuna.

Servicios Atendido 
Profesional

Cancelaciones 
de Citas

No Atendido 
Profesional

No se 
presentó

Citas 
Reprogramadas Total general

Psicopedagogía 1,673 1,079 12 1,164 278 4,206
Estudios,  imágenes y diagnósticos 9,408 2,035 692 635 406 13,176
Intervención Temprana 30,243 1,811 186 2,572 213 35,025
Psicología 5,036 1,637 60 3,325 455 10,513
Terapia del Lenguaje 12,528 2,702 136 5,495 411 21,271
Terapia Física 110,534 4,544 2,526 48,235 5,135 170,974
Terapia Ocupacional 28,089 1,743 500 18,312 501 49,145
Ortopedía y Cirugías 6,407 2,899 133 1,041 513 10,993
Médicos especialistas 43,192 33,943 388 2,052 7,660 87,235
2023 247,110 52,393 4,633 82,831 15,572 402,539
Porcentaje % 61% 13% 1% 21% 4% 100%
2022 230,556 44,775 4,532 82,658 12,524 375,045
Variación 2023 vs 2022 7.2% 17.0% 2.2% 0.2% 24.3% 7.3%

A través del Call Center se ofreció respuesta a 45,090 llamadas 
completadas satisfactoriamente de las 59,440 entrantes en 
las colas de información y servicios de citas en el año 2023, 
lo que representa un 75.9%, lo cual se traduce en la mejora 
continua de la calidad y accesibilidad del servicio de citas vía 
telefónica en base a registros de años anteriores.

“Dinamizar el flujo de usuarios para que puedan tener acceso a los servicios es nuestra prioridad”.
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Trabajo Social

Durante el año 2023, se facilitaron 18,736 asistencias sociales, 
que representan un aumento de un 18% respecto al año 2022.

Asistencia Social Santo Domingo %

Medicina de Rehabilitación 6,168 32.9%

Educación Especial 6,322 33.7%
Exoneraciones Servicios y productos 6,246 33.3%
Total  18,736 100

Del total de asistencias el 33.3% correspondió a exoneraciones 
de servicios y productos, el 32.9% correspondieron a usuarios 
de servicios de Medicina de Rehabilitación y el 33.7% a estu-
diantes del Programa de Educación Especial y candidatos de 
Formación Laboral.

A partir de la ponderación de sus requerimientos y po
sibilidades institucionales, durante el año 2023 de las asisten-
cias sociales concedidas, se detallan las de mayor relevancia:

6,246 Exoneraciones de servicios, facilitándose los servicios 
de forma completamente gratuita o cubriendo el usuario 
solo una parte de la tarifa. 

773 Evaluaciones socio económicas, un 68% a familiares y 
usuarios de Educación Especial y un 32% a usuarios de servi-
cios de Medicina de Rehabilitación que acudieron a solicitar 
diferentes tipos de ayudas. 

62 Evaluaciones sociales, en el interés de conocer la realidad 
familiar y social de personas atendidas. 

300 Seguimientos de casos a pacientes del Centro, con el ob-
jetivo de dar continuidad a los procedimientos e intervencio-
nes requeridas para su proceso de rehabilitación. 

”Ser fuente de apoyo y asistencia que promueva mejoras en las condiciones de vida de las personas con discapacidad, 
a nivel personal, familiar y social, es nuestra razón de ser”.  

89 Visitas domiciliarias, fueron realizadas con la finalidad de 
conocer y evaluar el entorno familiar, social, educativo y labo-
ral, para promover la integración de la familia y la comunidad 
en la recuperación y adaptación del paciente. 

209 Acuerdos de pagos fueron formalizados con usuarios, 
con la finalidad de facilitar la dotación de aditamentos orto-
pédicos, entre otros servicios y efectos. 

2,621 Pacientes beneficiados con la entrega de aditamentos 
ortopédicos en donación, incluyéndose 529 Sillas de Ruedas, 
12 con Parapodium, 55 Andadores, 51 fajas, 30 pares de Mule-
tas, 74 Rodilleras, 44 Tobilleras, 33 Estabilizadores de Muñeca, 
20 medias Alpha Líner, 20 pares de plantilla, 34 con Banda 
Elástica, 19 Sujetadores de hombro, 20 Cojines, 866 pacientes 
beneficiados con medicamentos, 60 con Vendajes, 84 con 
Calzados, 16 con Botas Ortopédicas, 118 pacientes con entrega 
de pañales desechables, 243 pacientes con la entrega de ali-
mentos fortificados y repuestos de sillas de ruedas, entre otros 
aditamentos y efectos entregados. Adicionalmente fueron 
entregadas 4 mil mascarillas de bioseguridad a pacientes.

Dentro de las entregas realizadas durante el año 2023, un total 
de 61 niños fueron beneficiados con sillas de ruedas con sopor-
te postural de las donaciones recibidas del Proyecto Propel.

Se recibieron aditamentos ortopédicos, así como medica-
mentos en diferentes unidades de medidas, los cuales fueron 
entregados casi en su totalidad durante el año 2023 o parcial-
mente en base a la fecha de recepción de los mismos; a conti-
nuación, se reseñan las siguientes:
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488 Sillas de Ruedas de Free Wheelchair Mission, de segunda 
y tercera generación, en un 50% respectivamente, con Kit de 
herramientas, manual de usuarios y repuestos.

240 Sillas de Ruedas y Kit de repuestos de Wheelchair Foun-
dation, realizándose acto especial en el mes de diciembre del 
año 2023, con la participación de representantes de Wheelchair 
para la entrega de 65 Sillas de Ruedas a la Fundación del 
pelotero Vladimir Guerrero Jr., quienes a su vez beneficiaron 
a la Fundación Cruz Jiminián con la entrega de 45 Sillas de 
Ruedas. Se aprovechó este acto para realizar entrega de sillas 
de ruedas a 20 beneficiarios niños y adultos.

Donación de componentes para el equipamiento de prótesis 
con un alcance de 61 beneficiarios, gracias a la asistencia téc-
nica y colaboración de 2FT Prosthetics.

Del Proyecto Sanar una Nación, se recibieron 144 cajas de ali-
mentos fortificados distribuidos a pacientes a través de todos 
los Centros de Rehabilitación.

Se ofrecieron 1,285 atenciones gratuitas en siete (7) operati-
vos comunitarios realizados con el apoyo de instituciones lo-
cales, aprovechándose para realizar entrega de aditamentos 
ortopédicos recibidos en donación.

2023 Operativos Atenciones

17 febrero Operativo Oftalmológico en coordinación con 
Óptica Visión Perfecta 62

4 marzo Escuela Mercedes Zapata, Boca Chica 220

9 marzo Operativo Oftalmológico en la Sede 17

18 marzo

Iglesia Evangélica Pentecostal Siloe II, La Toma, 
Pueblo Viejo en San Cristóbal, en coordinación 
con Coopnasalud y la Fundación Dr. Alberty 
Estrella

303

1 abril Escuela Nery Sosa, Sabana Perdida 250

17 junio Centro de Atención Primaria en Salud, Zona E 241

14 
Noviembre Operativo de Prueba de Glucosa, en la Sede 192

Total 7 1,285

En el año 2023 se realizaron diez y nueve (19) charlas en las 
áreas de espera tanto en Medicina Física, como en la Escue-
la Especial y en coordinación con el Programa de Madres 
Voluntarias de la Escuela “Dr. Jordi Brossa”, contándose con 
507 participantes.
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Temas Participantes Fecha
Importancia de la Intervención Temprana 
en la niñez 18 17 enero

Prevención de accidente de tránsito por 
los agentes de a DIGESETT 34 10 marzo

Algunas recomendaciones sobre 
Síndrome de Down 18 21 marzo

Educación Financiera Básica 31 24 marzo
Relaciones Humanas y Urbanidad por los 
agentes de la DIGESETT 19 11 abril

Importancia de la Intervención Temprana 
en la niñez 24 12 abril

Cuidado y Primeros Auxilios, impartido 
por la Cruz Roja Dominicana 23 5 mayo

Trastorno Espectro Autista 47 31 mayo
Cuidado y Primeros Auxilios, por la Cruz 
Roja Dominicana 19 13 junio

Servicios de Rehabilitación 18 8 septiembre

Alteraciones del comportamiento 
comunicativo en niños Post Pandemia y 
uso de tecnología

24 13 septiembre

Manejo de los padres con hijos en 
alteración del comportamiento. 12 27 septiembre

Alteraciones del comportamiento 
comunicativo en niños Post Pandemia y 
uso de tecnología

59
11/18 y 25
Octubre 

Importancia de la Higiene General en los 
infantes 16 1 noviembre

Soy Diabético y Cuido mi Salud 45 14 noviembre

Los Derechos de los Niños, Niñas y 
Adolescentes 38 20 noviembre

Educación Vial 31 15 noviembre
Uso y abuso de la tecnología en los 
infantes 14 22 noviembre

Alteración del comportamiento 
comunicativo en los niños y uso de 
tecnología

17 29 noviembre

Total 507 19

Se realizaron dos (2) actividades con las madres voluntarias 
en el mes de marzo, con motivo al Día Internacional de la 
Mujer, ambas actividades se realizaron tanto en la mañana 
como en la tarde para abarcar los dos horarios de clase. 

Gestiones para apadrinamiento de niños y niñas de la Escuela 
de Educación Especial. 

Los días 15 y 22 de marzo tuvimos el apoyo de Cruz Roja Domini-
cana con charlas personalizadas, tanto en el área de Medicina 
Física como en la Escuela de Educación Especial sobre el Plan 
de Emergencia Familiar respondiendo a los temblores que 
estaban ocurriendo frecuentemente en la República Domi-
nicana. Fueron beneficiados aproximadamente 161 usuarios.

El 21 de abril tuvimos la presencia en el área deportiva de la 
Escuela Educación Especial un grupo de miembros del De-
partamento de “Deporte Adaptado” que realizaron diferen-
tes juegos con los estudiantes de la Escuela.

En el primer semestre del año 2023, se realizaron varias ges-
tiones con comedores económicos por lo que en el mes de 
agosto se retomó la búsqueda diaria de 200 raciones de co-
mida cocida para los estudiantes del Programa de Formación 
Laboral, empleados y algunos usuarios que vienen de zonas 
distantes, de bajos recursos y de estadías largas en la institu-
ción mientras esperan para realizarse sus terapias.  

Se facilitó acompañamiento y apoyo a nuestros estudiantes de 
la Escuela de Educación Especial y del Programa de Formación 
Laboral, en el Encuentro Internacional Arte+ , desde el 10 al 15 
de octubre en Resort “Coral Costa Caribe” Guayacanes - Juan 
Dolio, patrocinado por Noruega, así como la participación en 
el Festival Internacional Arte+ el 14 de octubre en la Aula Magna 
de la UASD.
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La Dirección Nacional de Seguros Médicos durante el año 
2023, con el apoyo de la Dirección General, continúo las gestio-
nes dirigidas a ampliar los niveles de cobertura con las distintas 
ARS, realizando nuevas negociaciones y renegociaciones de 
las tarifas existentes, aumentando las atenciones que se 
ofrecen a usuarios afiliados al Sistema de Seguridad Social.

La prestación de servicios a pacientes afiliados procedentes 
de las 19 ARS, alcanzó 1,354,348 atenciones, incrementándose 
en un 16%. Adicionalmente un total de 1,364 aditamentos or-
topédicos tuvieron cobertura de ARS, duplicándose respecto 
a los entregables del año 2022.

Servicio Servicios ARS %
Terapia  Física 779,114 57.53%
Consultas 182,302 13.46%
Terapia  Ocupacional 284,885 21.03%
Terapia  Habla 2,570 0.19%
Electromiografia 1,969 0.15%
Electroencefalografia 826 0.06%
Rayos X 6,849 0.51%
Sonografía 694 0.05%
Cirugías 551 0.04%
Intervención Temprana 76,638 5.66%
Psicología 17,950 1.33%
Total 1,354,348 100%
Entregables Laboratorio 
Ortopédico 1,364

Atención a Pacientes Asegurados 
a Nivel Nacional 

“Atención ágil y efectiva cumpliendo con los requerimientos del paciente y de las ARS“

Considerando las atenciones por Centros de la Red de 
Rehabilitación, el 15.17% de los servicios a pacientes afilia-
dos a las ARS fueron facilitados en Santo Domingo, el 5.73% 
correspondió a San Francisco de Macorís, 5.05% Puerto Plata, 
4.61% Santo Domingo Oeste, 4.50% Azua, 4.48% Baní, 4.37% 
Bonao, 3.99% La Vega, 3.61% San Cristóbal, 3.52% San Juan de 
la Maguana, 3.46% Santiago, el 3.12% Santo Domingo Este, 
2.78% en La Romana, 2.55% Cotuí, 2.40% Nagua, el 2.38% en 
San Pedro de Macorís, 2.34% Constanza, 2.30% en Sánchez,  
2.29% Guerra, 2.21% Barahona, 2.04% en Haina, 1.97% San 
José de Ocoa, 1.91% Higüey, 1.90% Salcedo, 1.67% en Mao, 
1.39% en Jarabacoa, 1.31% Dajabón, 1.26% en Las Matas de 
Farfán, 1.12% en Monte Cristi, el 1.02% en Sosúa, 0.95% Hato 
Mayor, el 0.89% en Maimón, 0.81% en el Seibo,  el 0.49% 
Luperón y el 0.41% en Rancho Arriba.

De las atenciones facilitadas, correspondió el 74.73% a Senasa, 
9% Humano, el 3.86% Semma, 3.19% Mapfre, 2.48% Univer-
sal, 2.40% IDROPPRIL, 1.05% Futuro, 0.60% Renacer, 0.42% 
Simag, 0.43% Monumental, 0.47% Yunen, 0.35% ARS Reservas, 
0.23% GMA, 0.20% APS, el 0.14% CMD, 0.14% ASEMAP, 0.15% 
MetaSalud, 0.11% ARS UASD y el 0.06% Banco Central.
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Fuente: Departamento de Estadísticas, ADR.

Registro de servicios a pacientes afiliados 
por ARS y Centros de Atención

Enero-Diciembre de 2023

CENTROS TOTAL IDOPPRIL Banco 
Central

MAPFRE 
SALUD FUTURO SEMMA SENASA Abel 

González UASD RESERVAS RENACER HUMANO YUNEN UNIVERSAL ASEMAP MONUMENTAL
ARS 

GMA
ARS 
APS METASALUD ARS 

CMD

Santo Domingo 205,416 3,748 290 7,958 1,948 5,453 155,084 322 326 873 1,036  18,555 1,080  5,861  278 391 738  624 427 424 

San Francisco 77,644 2,453 59 1,416  444 3,776 61,024 5  82  168 72  6,635  28  506  122 284  97 148  272 53 

Puerto Plata 68,382 1,735 139 4,549 767  2,263  41,192 1  83  259 169  8,121 354  6,595  460  1,322  122 145  2 104 

Santo Domingo 
Oeste  62,492 3,143 8 3,366 700 1,763  43,614  151 318  366 462  5,951  378 1,344 40 188  290 167 105 138 

Azua  60,962  543  - 807 705  3,690 50,687 11 1  78  2,009  1,482  80  482 42 44  56  53 139 53 

Baní 60,679 849 9 1,490 1,407 2,541 48,068 1  67 370 898  3,595  105  703 8 201  44 193  57 73 

Bonao 59,134 696  - 722  822 1,530 39,972  -  66  186  435  13,419  237 477 30 263  85 154  15 25 

La Vega 53,972  532  22 1,033 358  2,400 42,201  137 53 141 163  5,257  21  1,081 25 307 69  10 86 76 

San Cristobal 48,855 1,357 1  2,166  533 1,185 37,435  -  28 134 73  2,756 1,888  837  - 71  36  218 22  115 

San Juan 47,674 2,720 11  435 772  2,836  38,361 30  30  224 259  1,225  4 337 91 143  39 28  14  115 

Santiago 46,877 1,335 52 4,558  413 3,038 23,929  121  29  228 40 8,660 117  3,079 38 796 88 114  219 23 

Santo Domingo 
Este 42,236 296 35 2,487 195 1,742  31,349 37  69  120 112 3,809  63  1,603  104  42 124  34  8 7 

La Romana 37,667 300  - 1,064 404 224 27,959 2,840 -  5 159  3,091  46  1,396  14  27 - 22 89 27 

Cotuí 34,595 189 25 136 287 789  30,457 33 - 80 29  2,211 6  102 1 110  49  13  17 61 

Nagua 32,498 386  -  315 358 1,437 25,988 19 103 96 152  3,176  7  116 4 118  93  49 26 55 

San Pedro 32,178 876  - 945  377 691  25,433 50 - 179  171 2,599  18 545 2  26  2  15 179 70 

Constanza 31,651  373  - 498  531 883 26,307 19 - 130 88  1,979 - 698 2  40 92  8 - 3 

Sánchez 31,148 1,104  - 211 204 1,256  24,631  772 -  120 104  1,695  28  583 5 287  74 -  73 1 

Guerra 31,031  465 5 830 182 1,331  24,539 1 - 121 230  2,213  183  578 99 2 92 105  2 53 

Barahona 29,883  724  -  147 456 1,756 24,987  114  20 80 220  570 - 269  74  67 112 96  49 142 

Centro Haina 27,677 1,396 12 1,752 179  1,089 17,628 42  29 28 182  2,704 1,533  931  - 2  54  91  3 22 

San José de 
Ocoa 26,623 908 52  434  114  2,222 21,076  - - 101 80  1,051  22  160  - 127 121  52  48 55 

Higüey 25,847  587  - 1,788 108 232 17,200 632  2 - 65 2,682 53  2,140  160  5 88  27  31 47 

Salcedo 25,737 1,604 30 463 118 1,788 18,827  - 34  41 10  2,611  3 144  -  12  13  1 28 10 

Valverde Mao 22,588  213 33 450 231  377 18,958  -  92 99 92  1,728 -  85 21 154 -  55 - -

Jarabacoa 18,865  330  -  557 265 695  12,570 82 - 111 23  3,482 - 437  11 165  93  3  10 31 

Dajabón 17,788 1,228  - 460 161 581 12,287  - -  61 274 2,262 9  230 12 71  35  51  35 31 

Las Matas de 
Farfán 17,091 626  - 183 197 1,560  13,587 15 - 69 105  326  23  164  -  50 147  12 - 27 

Montecristi 15,182  654  - 222 45  886 11,626 1 - 112 46  971 -  193 3  68  229  126 - -

Sosúa 13,783 268  22 261 223  454  9,750  - - -  8  1,321 34  1,025 63 300  33  15 -  6 

Hato Mayor 12,807 362  - 651 124  806  8,734 14  8  38 77  1,546 2  308  13  61  19  10  16 18 

Maimón 12,079  156  - 83  174 41 9,052  - -  9 69  2,472 11 2  - 9 - - - 1 

El Seibo 11,026  138  - 469 196 342  7,823  274 15  43  153 1,002  1  318  109  46  13  2 82 -

Centro Luperón  6,682  244  - 120 74 452  4,840 1 - 20 - 554  18  257  17  56  1 -  2 26 

Centro Rancho 
Arriba 5,598  -  - 124 168  206  4,894  - - - 1  176 -  16  - - - - - 13 

TOTAL 1,354,347 32,538 805 43,150 14,240 52,315 1,012,069 5,725 1,455 4,690  8,066 121,887  6,352  33,602 1,848  5,855  3,148  2,641 2,056 1,905 

PORCENTAJE 100.0% 2.40% 0.06% 3.19% 1.05% 3.86% 74.73% 0.42% 0.11% 0.35% 0.60% 9.00% 0.47% 2.48% 0.14% 0.43% 0.23% 0.20% 0.15% 0.14%
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En conjunto con las ARS, aplicamos la Resolución No. 563-01, 
emitida por el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), 
efectiva al 1ro de febrero 2023 para el régimen contributivo, la 
cual dentro de sus aprobaciones establece: 

•	 Incremento del 20% para los honorarios médicos, conforme 
a listado de procedimientos identificados, incluidas tera-
pias de rehabilitación. 

•	 Incremento de 7% en el precio correspondiente a los 
exámenes y pruebas diagnósticas.

La ARS Banco Central, introdujo plataforma web para auto-
rización de los servicios de consultas y estudios diagnósticos, 
disminuyéndose de forma significativa el tiempo de espera 
para recibir la autorización.

Con la ARS Universal se realizó la conciliación de glosas com-
prendidas en el periodo febrero 2022 - mayo 2023, por valor 
de RD$701,733.00, conciliando el 80% del total.

Se continuó brindando colaboración y seguimiento a la am-
pliación del tarifario institucional para los servicios quirúrgi-
cos, apoyando con la ampliación de coberturas con distintas 
ARS, agregando nuevas contrataciones a los convenios.

 Se retomó el proceso de colocación de un Stand Senasa, para 
autorizaciones y gestión de casos, en las instalaciones de 
nuestra Sede. Actualmente en proceso. 

Durante el año 2023, se mantuvo el acercamiento por los dis-
tintos canales de comunicación, con las 19 ARS con convenios 
activos, manteniéndonos actualizados y en mejora continua 
de los procesos.  

En agosto 2023, brindamos apoyo en el proceso de autoriza-
ción y facturación de sockets, para el Operativo de Prótesis 
que se realizó en nuestra Sede, con la colaboración de la or-
ganización 2TF Prosthetics.

Mejoras Continuas:
En las áreas de facturación del Laboratorio Ortopédico y la Uni-
dad Quirúrgica, se continuaron con las mejoras de los procesos, 
siendo estas áreas las únicas en las que procesamos factura-
ción de servicios mediante el sistema SAP. Se continuo la capa-
citación del equipo de facturación de la Sede en este sistema.

Se realizó la readecuación del área de facturación del edificio 
2, brindando mejor acceso y comodidad a los usuarios.

Durante el año, se recibió la Auditoria Médica en nuestras ofi-
cinas de la ARS Senasa Régimen Subsidiado, manteniendo 
un porcentaje de glosas por debajo del 1%.

Se mantuvo el seguimiento y supervisión continua al personal 
que labora bajo nuestra dependencia, ampliando sus cono-
cimientos e identificando oportunidades de mejoras, para 
fortalecer los procesos y la calidad del servicio que brindamos.

Se realizó la reestructuración del departamento de Docu-
mentación y/o Control de Calidad de las Reclamaciones, redi-
reccionando al personal y sus funciones, haciendo el proceso 
más efectivo y ágil.

Se facilitó el apoyo requerido durante el año 2023, a los servi-
cios de Jornadas Sabatinas en la Sede.

Supervisión y Fortalecimiento de Procesos en los 
Centros:
En coordinación con la Gerencia de Capacitación, los administra-
dores y encargados de facturación de nuevo ingreso y/o promo-
cionados, realizaron entrenamiento y capacitación en la Sede, 
manteniendo la estandarización de los procesos de facturación. 

Mantuvimos comunicación constante con los encargados de 
facturación de toda nuestra red, brindándoles apoyo y dan-
do respuestas a sus inquietudes y colaboración en general, 
retroalimentándoles sobre los nuevos procesos establecidos 
por las ARS, promoviendo las buenas prácticas en los proce-
sos de autorización y facturación de los servicios.

Se realizaron visitas de supervisión, fortalecimiento y estan-
darización de procesos a las Centros de San Pedro de Macorís, 
Valverde Mao, Cotuí, El Seibo, Haina y Baní.

Avances en el año 2023
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Programa de Educación Especial 
y Formación Laboral 

”Estimular, enseñar y reforzar las habilidades sociales, adaptativas y educativas del alumnado es nuestra prioridad”.

Las acciones realizadas a través del Programa de Educación 
Especial y las relacionadas con el desempeño de todos los 
equipos que interactúan en los procesos propios de cada 
servicio, según características y funciones de los mismos, se 
corresponden a los ámbitos de atención educativa, psicoedu-
cativa y terapéutica. 

Estas acciones e iniciativas estuvieron en consonancia con los 
procedimientos que acompañan y facilitan la implementa-
ción, desarrollo y expansión de los servicios, aumento de la 
cobertura, así como la realización de encuentros e intercam-
bios científicos de manera interna y externa, la unificación de 
criterios y enfoques de atención.

El fortalecimiento de las relaciones internas y el trabajo en 
equipo, fueron desarrolladas de forma continua, según los 
objetivos y metas planteados en el plan anual 2023.

En ese orden, desde la Dirección de Educación Especial se 
realizaron tres (3) encuentros regionales con Administradores 
de Centros para compartir informaciones sobre el funciona-
miento y desempeño de los servicios y unificar criterios sobre 
reapertura y reestructuración de los equipos multidisciplina-
rios a nivel nacional, contándose con 31 participantes.

Un Encuentro Nacional con directoras y coordinadoras escolares 
de todas las Escuelas sobre planificación escolar año 2022-
2023, con la asistencia 12 personas.

Se realizó un interactivo Encuentro Interescolar con 163 alumnos 
de las siete (7) Escuelas para el fortalecimiento de las relaciones 
entre docentes, la socialización, desarrollo del conocimiento, 
la autonomía e independencia personal.

Se desarrolló una jornada sobre criterios del Diagnóstico 
de la Discapacidad Intelectual con profesionales del equipo 
multidisciplinario.

Un total de 40 estudiantes, una delegación de 36 participantes, 
entre docentes, instructores, familiares y personal de apoyo 
a nivel de todas las escuelas participaron en el Festival In-
ternacional de Arte+, coordinado por Pascal Norge Noruega 
y Dirección de Proyectos de Rehabilitación, contándose con 
delegaciones de países como Noruega, Lituania, Nicaragua, 
Colombia entre otros y la colaboración y participación del 
Ministerio de Educación.

Las visitas a Centros para la valoración y factibilidad de rea-
pertura de servicios, fueron realizadas a Maimón, Constanza, 
Jarabacoa, Cotuí, Dajabón y Sosua. Entre las cuales en Jaraba-
coa se logró reactivar el servicio de Psicopedagogía, y Sosúa 
se encuentra en proceso de reclutamiento de una terapeuta 
del lenguaje, servicio inactivo desde el año 2020. En Maimón 
también se realizan trámites para el reclutamiento de una 
maestra para el servicio de Psicopedagogía. Tanto en Sosúa, 
como en Maimón la demanda para los citados servicios es alta 
y urgente, dicha valoración se basa en las jornadas de evalua-
ción realizadas para determinar la realidad del contexto.

De igual forma, se realizó visita de acompañamiento y super-
visión de los procesos a las Centros de Higüey, San Cristóbal, 
San Pedro de Macorís y Puerto Plata.

Durante varios Encuentros con el equipo Interdisciplinario, se 
realizó la valoración y adecuación al Instrumento de Evalua-
ción Psicopedagógica, de Competencia Curricular y al Informe 
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Psicopedagógico, en su redacción y al proceso de la reunión 
para el análisis y elaboración del mismo.

Estos instrumentos están en proceso de prueba para entre-
nar a los equipos de los Centros en su uso actualizado a partir 
de febrero-marzo 2024.

Se realizaron cambios en la conformación del equipo multi-
disciplinario del Departamento de Psicopedagogía, se pro-
pone dar inicio al servicio de Apoyo Psicopedagógico a partir 
de febrero/marzo 2024, al completar personal docente de 
apoyo pedagógico (dos maestras).

En ese orden, se designó nueva Encargada de Psicopedago-
gía a partir de septiembre 2023 por promoción al puesto de 
Coordinadora Pedagógica de la Dirección de Educación Espe-
cial de la anterior Encargada, en sustitución de titular renun-
ciante a solicitud del Ministerio de Educación. 

De igual forma, el Servicio de Formación Laboral reinició los 
talleres de música, pintura e incluyó un maestro de deporte 
como complemento al desarrollo integral de las destrezas so-
ciales y la salud física. 

En coordinación con Trabajo Social, se gestionó y se recibió 
de los comedores económicos, 200 raciones diarias de comi-
da cocida para jóvenes de Formación laboral.

A mediados de noviembre se iniciaron las gestiones para la 
adquisición de un aula multisensorial para la Escuela de Edu-
cación Especial Sede, aún en proceso de cotizaciones. 

Mediante un accionar independiente pero enfocado a un 
objetivo y una meta común, cada encargado se mantuvo 
ofreciendo sus atenciones dentro de un modelo de atención 
integral, valorando los apoyos individualizados y el enfoque 
multidimensional del funcionamiento humano, para crear el 
impacto esperado en la calidad de vida de nuestros usuarios.

En ese orden, se ofrecieron 19,399 servicios, beneficiando un 
total de 6,515 usuarios/estudiantes y sus familias, significan-
do un aumento de un 18% de la meta propuesta.

Programa de Educación Especial Servicios Usuarios

Escuela de Educación  Especial 261 261 

Terapia del Lenguaje 12,535 2,804 

Psicopedagogía 1,673 1,301 

Psiquiatría/Evaluación y Diagnóstico 917 507 

Psicología 4,013 1,642 

2023 19,399 6,515

Escuela de Educación Especial
Con el propósito de ofrecer un servicio educativo significativo y 
adaptado a las necesidades y posibilidades de los estudiantes, 
la Dirección Escolar junto al personal docente y con el apoyo 
del Equipo Interdisciplinario, continúo en el año 2023 dando 
seguimiento contínuo a los diferentes aspectos del proceso de 
enseñanza aprendizaje, mediante la supervisión y el acompa-
ñamiento a la labor de los docentes para la implementación de 
actividades, proyectos, capacitación y actualización.

Para brindar capacitación a los docentes y para el fortaleci-
miento de las competencias pedagógicas, se realizaron talleres, 
charlas, encuentros pedagógicos, cursos, investigaciones y 
participación en otros eventos tales como:

•	 Seis (6) encuentros pedagógicos durante el periodo escolar 
2023-2024 para orientar y sugerir la aplicación de méto-
dos y estrategias adaptadas para atender las necesidades 
específicas de los estudiantes. 

•	 Se realizaron Talleres para el entrenamiento en planificación 
de competencia y contenidos específicos para el logro de 
aprendizajes significativos, así como un total de 68 acciones 
de supervisión y acompañamiento de las actividades que se 
realizan en las aulas y otros espacios del centro educativo.

•	 Se ambientaron y organizaron con el mobiliario y los recursos 
necesarios en trece (13) aulas y cuatro (4) talleres. Se habili-
taron espacios para las prácticas de actividades vocaciona-
les y de la comunidad, así como el espacio para la recrea-
ción de los estudiantes del nivel inicial.
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•	 Se realizaron 47 referimientos de casos para apoyo de los 
profesionales del Equipo Interdisciplinario.

•	 Se revisaron y corrigieron 295 programas de clases indi-
viduales para los casos con necesidades específicas y un 
total de 670 planes de clases diarias, 170 programas cada 
mes del periodo escolar, y 10 planes de clases contenien-
do las competencias, contenidos, estrategias y actividades 
para las clases de deporte, música e informática.

•	 Se realizaron ocho (8) reuniones de interconsulta con los 
encargados de las áreas que dan apoyo a las necesidades 
específicas de los estudiantes, 20 reuniones con las coor-
dinadoras de los diferentes niveles y quince (15) reuniones 
con el personal docente para dar orientaciones y sugeren-
cias sobre métodos, estrategias y procedimientos de la ru-
tina diaria en el aula. 

•	 Se realizaron diez y seis (16) reuniones individuales con pa-
dres, para tratar temas relacionados con el proceso educa-
tivo de sus hijos.

•	 Se solicitó y se completó la adecuación de los baños que 
utilizan los estudiantes con la instalación de duchas. 

•	 Se gestionaron y coordinaron 20 actividades de experiencias 
directas, mediante la experimentación de vivencias que per-
mitan el desarrollo de las diferentes competencias adaptati-
vas en los estudiantes, se realizó la reproducción de situacio-
nes de la vida real a través de las siguientes actividades:

•	 Un total de 30 proyectos educativos para el logro de los 
aprendizajes significativos: Día de juguetes, Natalicio de 
Juan Pablo Duarte, Día de la Juventud, San Valentín, Día 
del Estudiante, Independencia Nacional, Día de la Reha-
bilitación, Derechos de los niños y niñas, Día de las Ma-
dres, Actividades Divertidas, Día del Músico, Aniversario 
de Rehabilitación, el Festival Arte+. Día de la Raza, Día de 
la Constitución, Día de la Alimentación, el Día del Ahorro 
Escolar, la Convivencia Familiar, Escuela para Padres, Día 
de la Discapacidad y Navidad.

•	 Se realizaron seis (6) excursiones y visitas a diferentes lu-
gares e instituciones de la comunidad.

•	 Se visitaron cinco (5) instituciones como fueron: Museo 
Juan Pablo Duarte, Biblioteca Infantil, dos visitas al INFOTEP 
con estudiantes del Pre-Vocacional, la Zona Colonial y el 
Museo Trampolín.

•	 Con el objetivo de lograr en los estudiantes las competen-
cias éticas, cívicas, de desarrollo personal, espiritual y el 
pensamiento lógico, creativo y crítico, se trabajaron diez 
(10) temas sobre valores, a través de diferentes actividades 
y proyectos, apoyados en los reforzamientos y seguimien-
tos de las psicólogas y maestras: Disciplina, Respeto, Amor 
Familiar, Alegría, Colaboración, Amor y Amistad, Perseve-
rancia, Autoestima, Gratitud y Prudencia.

•	 Para reforzar la importancia de compartir en familia, favo-
reciendo los valores esenciales para un desarrollo emocio-
nal armónico, se realizó con motivo del mes de la familia 
la acostumbrada convivencia familiar en las instalaciones 
de la Escuela, contándose con 270 personas. Los asisten-
tes disfrutaron de diferentes actividades y atracciones, jue-
gos, rifas, concursos, brindis, presentaciones artísticas entre 
otros. En esta oportunidad todo el personal docente, estu-
diantes y   sus familias lucieron una camiseta con el eslogan 
de nuestra convivencia “Mi Familia Un Regalo de Dios”.

•	 Participación de 30 estudiantes en el Encuentro interescolar 
junto a todas las Escuelas a nivel nacional. 

•	 Se realizaron cuatro (4) reuniones con directoras y maestras 
de los Centros para coordinar el Festival Arte+, así como 
ocho (8) ensayos.

•	 En el Bingo Benéfico organizado por la Asociación de Padres 
y Madres de la Escuela, se recaudaron RD$81.000.00.

•	 Se celebraron dos (2) reuniones Asambleas para padres de 
estudiantes con una asistencia de 204 de las dos tandas. 

•	 Se realizaron tres (3) Encuentros para la entrega de los infor-
mes de rendimiento a los padres de los alumnos con una 
asistencia de: 100 padres en el primer periodo, 75 padres 
en el segundo y 160 padres en el tercero.
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Desayuno Escolar
Se recibieron cinco (5) visitas de técnicos del INABIE para la 
supervisión del desayuno escolar, el cual se distribuye entre 
estudiantes de la Escuela.

Formación Laboral y Vocacional
Durante el año 2023, se realizaron diez (10) encuentros y 25 
reuniones con el personal docente para retroalimentar sobre 
métodos y procedimientos para el trabajo con personas jóve-
nes adultos.

Se revisaron y corrigieron 76 programas individuales y se ela-
boraron los perfiles de 76 jóvenes y adultos matriculados en 
Formación Laboral.

Se le facilitó al personal docente e instructores algunos recur-
sos y materiales para el trabajo que se realiza en los talleres 
de formación laboral, tales como mesa de trabajo, kits de he-
rramientas manuales.

Se retomó el Taller de Cafetería y Cocina y se incorporaron las 
áreas complementarias (música, pintura, recreación y depor-
tes) para la formación integral. 

Se gestionaron y coordinaron 30 actividades de experiencias direc-
tas en la comunidad y en el espacio donde funcionan los talleres.

Se trabajaron 20 proyectos prácticos y de experiencias directas 
para el logro de la formación integral de los jóvenes: Aconte-
cimientos históricos de nuestro país, Día de la Juventud, San 
Valentín, Día de la Rehabilitación, Día del Trabajador, Día de 
las Madres, Día Mundial de la Paz, Aniversario de Rehabili-
tación, Alimentación saludable, Mes de la Familia, Día de la 
Discapacidad y celebración de la Navidad.

Presentación de exposiciones y ventas de artículos elabora-
dos por los jóvenes del programa junto a la representación de 
padres y amigos del programa.

Participación del grupo de música en el reconocimiento de 
buenas prácticas inclusivas del MINERD.

Realización de Excursiones y paseos a lugares históricos de la 
zona colonial, Pasadía en Club Recreativo.  

El desarrollo de Charlas sobre medidas preventivas ante de-
sastres naturales, salud bucal, beneficios de la Cruz Roja en la 
comunidad.

Se realizaron tres (3) convocatorias a los padres para orienta-
ción sobre el proceso y entrega de informes de rendimiento y 
logros de los jóvenes del programa.

Celebración de la Fiesta de Navidad, fin de año, así como la 
entrega de detalles en fechas especiales.

Psicología
Durante el año 2023 se ofrecieron 5,036 servicios de Psicolo-
gía, para un aumento de un 24.5%, respecto al año 2022. 

Psicologia Servicios Usuarios

Medicina de Rehabilitación 1,023 938

Educación Especial 4,013 1,642

Total 5,036 2,580

Del total de asistencias el 79.7% (4,013) correspondió a usua-
rios del Programa de Educación Especial y Formación Laboral 
y el 20.3% (1,023) a pacientes del Programa de Medicina de 
Rehabilitación.

Se realizó entrenamiento de cinco (5) Psicólogas de los Centros 
de Sosúa, Dajabón, Constanza y dos (2) profesionales de Cotuí, 
en las pruebas WISC- IV, WAIS- IV (4ta ed.) diseñado para eva-
luar la aptitud intelectual general de los adultos, en un taller 
intensivo de 32 horas, impartido del 8 al 12 de mayo 2023.

Igualmente fueron entrenadas nueve (9) Psicólogas de la 
Sede, Constanza; Sosua; Dajabón; Cotuí (2); La Vega; Santiago 
(2). Haina, en las pruebas de DP3, Evaluación M.F. y Escalas 
Emocionales.

El reentrenamiento de psicólogas de San Pedro de Macorís en 
la aplicación de la prueba Toni 4 y de San José de Ocoa en las 
pruebas Cars 2 ST-HF, CBCL; Ocoa - DP3; ABAS-II; Cars 2- ST.

Se coordinó Encuentro con Familias de candidatos de Formación 
Laboral, en el cual asistieron 56 padres a la reunión, donde se 
les explicó sobre las evaluaciones y atenciones psicológicas y 
la importancia de la integración familiar en el proceso. 
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Perfil de candidatos atendidos
Durante el año 2023 ingresaron 257 candidatos en Formación 
e Inserción Laboral, de los cuales el 63% es de sexo masculino 
y el 37% femenino. El 60.3% de los candidatos se atendieron 
en Santo Domingo (155) y el 39.7% (102) en diez (10) Centros.

Sobre la condición de la población atendida, el 54.2% presen-
ta limitaciones físicas, el 40.9% discapacidad intelectual, el 
4.9% presenta otro tipo de condiciones.

El 77.8% (200) de los candidatos está en el rango altamente 
productivo, con edades hasta los 39 años. 

Un 6.6% ha alcanzado el grado universitario, un 4.7% pro-
fesional, el 2.7% técnico, el 20.6% ha completado estudios 
secundarios mientras un 30.4% ha completado estudios del 
nivel primario, incluyendo este porcentaje el 11.7% de estu-
diantes egresados de las Escuelas Especiales, mientras un 
1.9% reporta no tener ningún nivel educativo y un 33.1% no 
especifica datos del nivel alcanzado.

Evaluación Completa
Se completaron noventa y cinco (95) evaluaciones ocupaciona-
les con fines de determinar el área formativa de los candidatos, 
el 42% en Santo Domingo y el 58% en Centros del interior.

Alternativas de Capacitación y Entrenamiento 
2023
Durante el año 2023, se facilitaron 183 servicios formativos, 
de los cuales 117 corresponden a Santo Domingo, 55 a la Filial 
de Santiago a través del Proyecto ACAP-Multiquimica y un (1) 
candidato a la Filial de Bonao.

Un total de 111 candidatos ingresaron a Talleres Intrainstitucio-
nales, en Santo Domingo de los 76 candidatos que ingresaron a 
los talleres intra-institucionales 25 estuvieron en el área de Bisu-
tería y 51 en los dos (2) Talleres habilitados para Ensamble y Em-
paque. En Santiago ingresaron 21 candidatos al Taller de paletas 
de colores y 14 candidatos se integraron al Huerto Escolar.

Un total de nueve (9) candidatos se insertaron en talleres de 
la comunidad, correspondiendo ocho (8) candidatos a Santo 
Domingo y un (1) candidato a la Filial de Bonao. Las salidas for-
mativas correspondieron cinco (5) en Informática, tres (3) en 
proyectos especiales y un (1) candidato en Marketing Digital.  

Un total de 59 candidatos se integraron en entrenamientos 
de corta duración, 29 en Santo Domingo, 20 en Santiago y 10 
en La Romana. Los entrenamientos correspondieron a Desa-
rrollo empresarial con la participación de 38 candidatos, 19 en 
microcréditos y dos (2) candidatos en Liderazgo.

Programa de Formación 
e Inserción Laboral 

“Procurar mayores competencias formativas y laborales para integrar a las personas con discapacidad 
en actividades productivas”.
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Áreas Candidatos % Santo 
Domingo Interior

A- Talleres Intrainstitucionales 111 61% 76 35
Bisutería 25 14% 25  
Ensamble y Empaque 1 25 14% 25  
Ensamble y Empaque 2 26 14% 26  
Paletas colores/especias 21 11%   21
Huerto 14 8%   14
B- Adiestramiento en 
Comunidad 9 5% 8 1

Proyectos especiales 3 2% 3  
Marketing Digital 1 1% 1  
Informática 5 3% 4 1
C- Entrenamientos 59 32% 29 30
Préstamos y microcréditos 19 10% 8 11
Desarrollo Empresarial 38 21% 19 19
Liderazgo 2 1% 2  
D- Pasantías 4 2% 4  
EDESUR/Call Center 2 1% 2  
Escuela Madre Mazzarello/
Psicología Escolar 1 1% 1  

Aduanas/Almacén 1 1% 1  

CAPACITACIÓN (A+B+C+D) 183 100% 117 66

Inclusión Laboral y Productiva  
Un total de 41 personas con discapacidad fueron integradas a 
una actividad laboral y productiva durante el año 2023, de las 
cuales 21 fueron en Santo Domingo y 20 candidatos en tres (3) 
Centros del Interior.

De las integraciones realizadas, 32 correspondieron a colo-
caciones en empleos normalizados en empresas, entidades 
y talleres de la comunidad, 19 en Santo Domingo, ocho (8) en 
Santiago y cinco (5) en Mao.

Los candidatos contratados en empresas en Santo Domingo, 
perciben ingresos que promedian en RD$33,475 pesos men-
suales, mientras que el nivel de ingreso de los candidatos 
contratados en localidades del interior el promedio es de 
RD$18,998 pesos mensuales.

Empleadores en Santo Domingo, 2023
Empleador Santo Domingo

APAP 2

Centro Mis Primeros Pasos 1

EGEHID 1

SUPERMIX 1

Escuela Matilde Díaz Severino 1

ALARMAS 24 H 1

ALTICE- Los Guaricanos 1

ALTICE-SAMBIL 2

ALTICE-MEGACENTRO 1

INDOTEL 1

ARS-HUMANO 1

VIVA TRILOGY 1

INAIPI-VILLA JUANA 1

ANGEL REFRIGERACIÓN 1

BANCO PROMERICA, Sucursal Autopista Duarte 1

Ministerio de Deportes 1

Rehabilitación 1

Total 19
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Empleadores en Mao y Santiago, 2023
Empleador Total Mao Santiago

Hospital Centro Especializado de Atención 
de Salud Juan XXIII (SNS) 1   1

Tabacalera La Realeza 5 5  

Cooperativa La Altagracia 1   1

Banca de Apuestas Pekin 1   1

Centro Odontológico 1   1

 Pinturas Tucan 1   1

Club BanReservas 1   1

General Cigars Dominicana 1   1

Rehabilitación 1   1

Total 13 5 8

Puestos de Trabajo en inclusiones 2023

Puesto Total Santo 
Domingo Interior

Agente de operaciones bancarias 3 1 2
Animador Comunitario 1 1  
Atención al Cliente 7 7  
Auxiliar Mantenimiento 2 2  
Auxiliar de Maestra 1 1  
Auxiliar de Limpieza 1   1
Auxiliar de Servicios Generales 2   2
Cajero 1 1  
Envíos 1 1  
Ingeniería Técnica 1 1  
Monitora 1 1  
Procesador Reclamaciones 
Médicas 1 1  

Representante servicios 
bancarios 1 1  

Clasificación encarte de colores 1   1
Empaque productos terminados 5   5
Ventas 1   1
Mensajero Interno 1 1  
Operario 1   1

Total 32 19 13

Se realizaron nueve (9) integraciones productivas que corres-
pondieron a actividades diversas en respuesta a la idea de ne-
gocio que los candidatos de los talleres de emprendurismo y 
desarrollo empresarial han venido desarrollando en las áreas 
de ventas de ropa interior (3), venta de productos de limpieza 
(1), productos variados (1), paletera (1), venta de vegetales (1), 
Tienda de Variedades (1) y venta de repuestos y reparación (1).

De estas integraciones, cinco (5) fueron realizadas en Santiago, 
dos (2) en La Vega y dos (2) en Santo Domingo.
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Integraciones Productivas, 2023

Integraciones Total Santo 
Domingo Santiago La 

Vega

Venta de repuestos y reparación 1   1  

Tienda de Variedades 1 1    

Venta de ropa interior 3 1 1 1

Productos variados 1   1  

Paletera 1     1

Venta de vegetales 1   1  

Venta de productos de limpieza 1   1  

Total 9 2 5 2

Equipo Multidisciplinario
A través del equipo de fisiatría fueron evaluadas las capaci-
dades remanentes y educables con relación a las actividades 
de la vida diaria y la salud física en general de 49 nuevos can-
didatos, de los cuales tres (3) fueron considerados no aptos 
para iniciar el proceso de la inclusión laboral debido a que 
aún no han completado el proceso de la rehabilitación fun-
cional y fueron referidos a otros servicios.

Evaluador Ocupacional
El equipo de evaluación ocupacional realizó 40 evaluaciones 
ocupacionales con la finalidad de conocer las competencias, 
habilidades, destrezas, expectativas, hábitos de trabajo de 
los solicitantes a capacitaciones y empleos. Se elaboraron los 
perfiles de los diferentes puestos de trabajo de los candida-
tos a ser incluidos. 

Psicología
El servicio de psicología atendió 18 candidatos a los cuales se 
les realizaron diferentes pruebas para determinar su desa-
rrollo emocional, así como conocer la actitud de los mismos, 
para fines de integración al ambiente laboral. 

Orientación y sensibilización
Para promover la inserción laboral se realizaron diez (10) 
charlas de sensibilización a nivel presencial en Edeeste, 
Grupo Alterra, Lg, Ministerio de Energía y Minas, Nestlé, 
Tucan, Quala Dominicana, Samsit, Santo Domingo Motors y 
Distrito Escolar 04-02 (S.C) y seis (6) charlas en la modalidad 
virtual a representantes de Hard Rock Hotel y Casino Punta 
Cana, Jabil, Llyc, Ministerio Industria y Comercio, Motor Plan y 
Supermix.
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Empresas Inclusivas
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122,781 servicios en las Extensiones 
Santo Domingo Este y Oeste

Servicios Nuevos Casos

68,950 53,831

2,738

Santo Domingo Oeste Santo Domingo Este

 1,418 

122,781  servicios ofrecidos, que representan un  7.7%  del total general,

para un aumento de un  18.5%. 

4,156   personas atendidas en condiciones de nuevo ingreso

 que significan un  7.4%   del total, significando un aumento de 

un  4.2% con relación al 2022.

Extensiones
Santo Domingo Este y Oeste 
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Durante el año 2023 se ofrecieron 53,831 servicios en el Centro 
Santo Domingo Este, para un significativo aumento de un 
24.3% respecto a las ejecuciones del año 2022.

Santo Domingo Este
AES

“Facilitar las atenciones directamente en la zona de interés, mejora el acceso a los servicios”.

Del total de servicios el 41.9% Terapia Física, el 21.3% Tera-
pia Ocupacional, 10.7% corresponde consultas de Fisiatría, el 
20.4% terapias integrales de Intervención Temprana, el 3.2% 
Psicología, el 2.2% Terapia Ocupacional y un 0.3% a servicios 
que se ofrecen en operativos.

Atenciones en Santo Domingo Este
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Se ofrecieron 1,262 atenciones gratuitas en cuatro (4) operati-
vos médicos realizados gracias al respaldo de AES Dominicana 
y de los Laboratorios Acromax, Óptica Issa y AES Dominicana. 

2023 Operativos Atenciones

18 abril Operativo Oftalmológico 25

22 abril Fundación de Mujeres Emprendedoras, Los 
Botados, Boca Chica 352

29 abril Centro Educativo Cristiano Lic. Mateo Lafond 747

22 julio Templo Evangélico Alma Rosa 138

Total 4 1,262

Proyecciones Santo Domingo Este 2024

•	 Remodelar la estructura del Centro, a fin de que los 
servicios se reorganicen en las áreas, para así poder in-
tegrar nuevos especialistas y ampliar los servicios.

•	 Acondicionar el área de facturación y seguros. 
•	 Aumentar la cobertura de los servicios.  
•	 Programar charlas educativas aprovechando la plata-

forma de las redes sociales. 

A partir de febrero del año 2023 se inició el proceso de toma de 
medidas de efectos ortopédicos directamente en el Centro, sig-
nificando esto que el paciente ya no tiene que acudir a la Sede. 

Se concedieron 1,195 exoneraciones de servicios a pacientes 
de escasos recursos económicos, a quienes se les realizó en-
trega de aditamentos ortopédicos donados.

Con la participación de autoridades locales, directivos de Reha-
bilitación, pacientes y colaboradores el 25 de mayo 2023, se 
celebró Misa de Acción de Gracias del 5to. Aniversario ofreciendo 
servicios de rehabilitación en el Centro Santo Domingo Este, 
contándose con el respaldo de la Fundación AES.
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En el Centro Santo Domingo Oeste se ofrecieron 68,950 servicios 
durante el año 2023, representando un sustancial aumento de 
un 24.8% con relación al nivel alcanzado en el año 2022.

Del total de servicios el 56.7% corresponde a Terapia Física, el 
18% a Terapia Ocupacional, el 13% a las Consultas de Fisiatría, 
el 9.2% a las terapias integrales de Intervención Temprana, 
el 1.2% Terapia del Lenguaje, el 1% a Psicología y el 0.9% a 
Consultas de Ortopedia.

Se facilitaron 626 atenciones gratuitas en cinco (5) operativos 
médicos realizados contándose con el apoyo de la Universi-
dad Odontológica Dominicana, Laboratorio Ibero Fármacos, 
Nutri Salud Senasa, Óptica Issa.

Asistencia ofrecida por Servicio en Santo Domingo Oeste 2023

“Ofrecer mejores atenciones y servicios es nuestra meta”.

Santo Domingo Oeste
Las Palmas de Herrera
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2023 Operativos Atenciones
22 febrero Operativo Odontológico 204
1 y 7 marzo Operativo Oftalmológico 112
22 abril Liceo Virgilio Casilla Minaya 246
12 y 13 octubre Dos Jornadas de Vacunación 64

Total 5 626

Se impartieron catorce (14) charlas a pacientes y acompañan-
tes en sala de espera sobre la importancia de los servicios de 
Rehabilitación, aspectos preventivos y del cuidado de la salud, 
contándose con 528 participantes, de los cuales 156 asistieron a 
las tres (3) charlas realizadas sobre la prevención de accidentes 
de tránsito, dos (2) de las cuales fueron realizadas en memoria 
de pacientes del Centro, por tal motivo el día 13 de abril, 2023 
fue no laborable en el Centro Santo Domingo Oeste.

2023 Charlas/Temas Participantes 

24 enero El Cólera 12
22 febrero Instrucción de Higiene Oral 85
3 marzo ¿Cómo prevenir accidentes de  tránsito? 65

8 marzo Frases Motivadoras, por el  Día 
Internacional de la Mujer 75

21 marzo ¿Qué es Trabajo Social ? 12
22 marzo Síndrome de Down 8

23 marzo Importancia de la Terapia Física para la 
Rehabilitación 56

13 mayo
¿Cómo prevenir accidentes de  tránsito?

71
26 julio 20

29 agosto La importancia de tomar los 
medicamentos antes de las terapias 26

14 septiembre Higiene postural 22
2 octubre Prevención de cáncer de mama y próstata 28
22 noviembre Rol de la familia en el desarrollo humano 20
4 diciembre Día internacional de la Discapacidad 28
Total 14 528

Se concedieron 2,119 exoneraciones de servicios a pacientes 
de escasos recursos económicos y se entregaron aditamentos 
ortopédicos recibidos en donación.

La Administradora del Centro Santo Domingo Oeste ofreció 
soporte directo a los Centros de Haina y San Cristóbal en las 
visitas de inspecciones para fines de habilitación. 

Se realizó entrenamiento del sistema CRM, módulo clínico, vía 
remoto, a los Centros Las Matas de Farfán, Nagua y Hato Mayor.

Entrenamiento a los administradores de los Centros de La 
Romana, El Seibo, sobre los procesos y funciones de un ad-
ministrador de Centros, incluyendo manejo de los sistemas 
de la ADR (CRM/SAP/ODOO) en el Centro de Santo Domingo 
Oeste, en marzo y septiembre, respectivamente.

Con el objetivo de promover los derechos y el bienestar, se 
realizó tertulia educativa con empleados y pacientes para 
conmemorar el Día de las personas con Discapacidad, con-
cluyéndose con la presentación de testimonios y cantos. 

Se realizó acto de celebración de la Navidad con los colabora-
dores, con nuestro Christmas Box con música navideña, dulces 
y entrega de regalos.

Proyecciones Santo Domingo Oeste 2024
•	 Apertura de la Escuela de Espalda en la nueva área de 

terapia física.
•	 Aumentar la cobertura de los servicios de Ortopedia.
•	 Iniciar las Consultas de Pediatría por la demanda en el 

programa de Intervención Temprana. 
•	 Desarrollar e implementar habilidades en el desempe-

ño laboral, a través de la capacitación y fortaleciendo las 
acciones y esfuerzos en las unidades de trabajo.
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Del Gobierno de Japón, a través de su Agencia de Cooperación 
Internacional (JICA), mediante la asignación de voluntarios 
japoneses.

De la Agencia de Cooperación Internacional de Korea (KOICA), 
con la asignación de voluntaria experta en Terapia Física.

Acuerdos:
	 Acuerdo de donación suscrito con Energía Natural Domi-

nicana (ENADOM), en fecha 14 de octubre 2023.

	 Con Wheelchair Foundation, Fundación de Sillas de Rue-
das, para el donativo de sillas de ruedas, con efectividad al 
mes de agosto 2023.

	 Con Free Wheelchair Mission, Inc., corporación sin fines 
de lucro de California (FWM), se formalizó el acuerdo de 
distribución y donación de Sillas de Ruedas con efectivi-
dad del 1 de septiembre, 2021 hasta el 31 de enero de 2025.

	 Con Momentum Wheels  for Humanity para Proyecto de 
entrenamiento en habilidades de usuarios de sillas de 
ruedas y dotación de dispositivos al mes de diciembre 
2021 y extensión a marzo 2022.

	 Contrato de donación con la Embajada Japonesa, para contri-
buir al Proyecto de automatización del diseño y manufactura 
de prótesis, mediante la donación de equipos, firmado por el 
Embajador del Japón en el país y el Primer Vicepresidente, en 
acto especial celebrado en fecha 30 de octubre 2020.

	 Con la Universidad Camilo José Cela, Madrid, España, se 
formalizó el Convenio para el Desarrollo de Programas de 
Cooperación Educativa, para el intercambio de estudian-
tes y docentes, para prácticas académicas externas, del 25 
de abril, 2019.

	 Con la Universidad Católica Nordestana (UCNE), para 
coordinar la realización de pasantías estudiantes y pro-
yectos de investigación científica, en los recintos en San 
Francisco de Macorís, así como la promoción y adopción 
de estrategias que propicien la inclusión laboral y sensibi-
lización social, firmado el 16 de septiembre, 2019.

	 Con UCP Wheels for Humanity y la Pastoral Materno In-
fantil, para la implementación del Proyecto Zika, en la fase 
de suministro y provisión de tecnología de asistencia para 
niños y niñas afectados por el virus del Zika, que necesiten 

Asistencia Técnica Recibida

sillas de ruedas, en los modelos moti go, moti start y liberty, 
firmado en fecha 9 de octubre, 2019, con extensión al 2020 
y parte del año 2021.

	 Con DDP, una empresa AES, el Acuerdo de Gestión conjunta 
del Centro Comunitario, correspondiente al Centro de Re-
habilitación Santo Domingo Este, localizado en instalacio-
nes de AES en el Ensanche Ozama, formalizado en fecha 12 
de noviembre 2019 y renovado en fecha 19 de enero 2024.

	 Con la Estancia Infantil Las Colinas y Rehabilitación San Pedro 
de Macorís, para la coordinación de esfuerzos para la aten-
ción integral de niños y niñas referidos por ambas partes.

	 Con el Hospital Federico Armando Aybar, Las Matas de 
Farfán, para uso de las instalaciones contiguas al Hospital, 
para el funcionamiento de la Filial de Rehabilitación de 
Las Matas de Farfán, así como la derivación y referimiento 
de usuarios, julio 2019.

	 Con DIESCO INDUSTRIES LTD, para propiciar la inclusión 
laboral de personas con discapacidad en empresas del 
grupo DIESCO, mayo 2019.
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	 Con la Casa de la Tercera Edad y la Filial de Rehabilitación 
de Salcedo, para ofrecer atenciones e intervención terapéu-
tica a residentes del centro geriátrico; 10 de abril 2018.

	 Con la Filial de Atención a la Diversidad y la Filial de Reha-
bilitación Salcedo, para la atención oportuna a niños con 
discapacidad, desde temprana edad; 10 de abril 2018.

	 Acuerdos Interinstitucionales entre la Filial de Rehabilita-
ción de Mao y el Instituto de la Diabetes, la Regional de Sa-
lud, Children International, el Colegio Médico Dominica-
no de Valverde y el Club Activo 20-30, de forma específica 
entre cada parte, formalizados en acto conjunto, en fecha 
28 de septiembre 2018.

	 Acuerdos la Filial de Rehabilitación de Jarabacoa con la 
Iglesia de los Santos de los Últimos Días, para donaciones 
de aditamentos y medicamentos de fecha 19 septiembre, 
2018; y con la Fundación Quiéreme Así, para ofrecer servi-
cios a niños, suscrito en fecha 1 noviembre, 2018.  

	 Acuerdos interinstitucionales para apoyar la inclusión la-
boral con el Consejo del Poder Judicial, la Procuraduría 
General de la República; los Centros Tecnológicos Comu-
nitarios (CTC)-Vice-Presidencia de la República Domini-
cana; así como con la Fundación Dominicana de Desarro-
llo (FDD), de forma específica cada parte, formalizados en 
jornada organizada de forma conjunta, la cual fue celebra-
da, en fecha 19 de octubre de 2017.

	 Acuerdo con la Universidad Autónoma de Santo Domingo 
(UASD), para la apertura de las carreras de Terapia Física, 
Ocupacional y del Lenguaje, 31 de octubre 2017.

	 Acuerdo de colaboración y confidencialidad con Medical 
Solutions, Inc., Estados Unidos; para evaluar el desarrollo de 
prototipo de sillas de ruedas, en fecha 31 de octubre, 2017.

	 Convenio de colaboración entre la Filial de Rehabilitación 
de Nagua y Gerencia de Área María Trinidad Sánchez; la 
Federación de Juntas de Vecinos María Trinidad Sánchez; 
Fundación Alexis Victoria; Fundación Por Un Nagua Mejor 
y la Fundación Educacional del Desarrollo por la Juventud), 
formalizado el 11 de octubre, 2017.

	 Con Utica College, para el intercambio y rotación de estu-
diantes y profesionales, así como la certificación y acredi-
tación, en fecha 2 de octubre 2017.

	 Acuerdo Interinstitucional entre la Asociación Dominica-
na de Rehabilitación, el Servicio Nacional de Salud (SNS), 
la Asociación de Industrias y Empresas de Haina y Región 
Sur (AIE Haina y Región Sur), para el establecimiento de un 
Centro de Rehabilitación en Haina, formalizado en fecha 4 
de septiembre, 2017.

	 Con la Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra 
(PUCMM) y la Filial de Rehabilitación de Santiago, para la 
coordinación de prácticas clínicas de estudiantes de Te-
rapia Física, 28 de agosto 2017.

	 Con el Instituto Nacional de Atención Integral a la Primera 
Infancia (INAIPI) para favorecer la evaluación y atención 
integral de niños y niñas, 19 de julio, 2017.

	 Acuerdo entre la Fundación Comunitaria Zona Franca 
Santiago, las Prestadoras de Servicios Estancias Infantiles 
Módulos CienFuegos, Camboya, Pekín, para la organiza-
ción de operativos médicos y la Filial de Rehabilitación de 
Santiago, 24 de junio, 2017.

	 Entre la Estancia Infantil San Francisco I y la Filial de Reha-
bilitación de San Francisco de Macorís para la evaluación, 
atención y referimiento de niños y niñas, 8 de junio, 2017.

	 Entre el INAIPI –CAFI Salcedo Centro y la Filial de Rehabi-
litación de Salcedo para apoyar atención de niños y niñas, 
16 de mayo, 2017.

	 Con el Club Deportivo y Cultural los Playeros de Boca Chica 
para servicios evaluativos, formativos y de Inserción Laboral, 
iniciándose las coordinaciones y derivaciones en mayo, 2017.

	 Con CitiHope International y Fundación Rica, a través del 
Proyecto Sanar una Nación, para asistencia humanitaria, 
mediante donaciones de alimentos fortificados y medica-
mentos; a partir del 2014.
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	 Con Children Internacional, Programa Amigos de los Niños, 
para la atención integral de menores y jóvenes apadrinados 
en servicios de Rehabilitación y Educación Especial, a par-
tir del 19 de julio, 2011.  

	 Con la Whirlwind Wheelchair International, San Francis-
co State University, contrato de franquicia para la fabrica-
ción y ensamble de sillas de ruedas modelo Rough Rider, 
18 de julio, 2011.

	 Con Misión Emanuel, para facilitar la atención de menores y 
jóvenes con necesidades educativas especiales directamente 
en Santo Domingo Oeste, a partir del primero de junio, 2011.

	 Acuerdo de colaboración con la Secretaría de Estado de 
Salud Pública y Asistencia Social, ratificado en el 1995 y 
reconfirmado en años sub-siguientes.

Con las Administradoras de Riesgos de Salud 
(ARS) y Aseguradoras  
1.	 Con el Instituto Dominicano de Prevención y Protección 

de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), anterior Administradora 
de Riesgos Laborales Salud Segura, ARLSS.

2.	 Seguro Nacional de Salud (SENASA), para cobertura en 
todos sus regímenes, incluye pacientes inicialmente afi-
liados a la ARS de la Policía Nacional y también a la ARS 
SEMUNASED.

3.	 Seguro Médico para Maestros (SEMMA).

4.	 ARS Abel González (antiguos afiliados de Simag).

5.	 Con el Banco Central.

6.	 Con ARS BanReservas.

7.	 Con Mapfre Salud (afiliados anteriores de PALIC).

8.	 Administradora de Riesgo de Salud UASD.

9.	 Con la ARS Renacer.

10.	 Con Humano y Primera ARS de Humano.

11.	 Con ARS Universal, incluye pacientes inicialmente afiliados 
con SDS.

12.	 Con ARS Futuro.

13.	 Con ARS Yunen.

14.	 Con Administradora de Servicios Médicos Amor y Paz 
(ASEMAP).

15.	 Con ARS Constitución.

16.	 Con ARS Monumental.

17.	 Con ARS APS.

18.	 Con la ARS Grupo Médico Asociado (GMA).

19.	 MetaSalud.

	 Con la Comisión Nacional de Energía (CNE), para la imple-
mentación del proyecto para la instalación de un Sistema 
Fotovoltaico en el Recinto de Santo Domingo. Acuerdo 
firmado en fecha 12 de diciembre, 2014.

	 Con el Consejo Nacional de Promoción y Apoyo a la Micro, 
Pequeña y Mediana Empresa (Promipyme), a través del 
Programa Banca Solidaria, para facilitar crédito y asis-
tencia técnica al desarrollo de negocios de personas con 
discapacidad y familiares, seleccionados por el Programa 
de Formación Laboral de Rehabilitación, con alcance na-
cional. Acuerdo firmado el 7 de abril de 2014.

	 Con el Despacho de la Primera Dama y el Centro de Aten-
ción Integral para la Discapacidad (CAID), para aunar es-
fuerzos y compartir experiencias de trabajo a favor de la ni-
ñez con discapacidad. Firmado en fecha 20 de marzo, 2014.

	 Con el Ministerio de Defensa, a través de la Dirección Ge-
neral de las Escuelas Vocacionales de las Fuerzas Arma-
das y la Policía Nacional para impulsar la capacitación de 
personas con discapacidad atendiendo a la oferta formativa 
de las Escuelas Vocacionales y mediante la asignación de 
instructores para impartir la enseñanza en Talleres de Re-
habilitación. Acuerdo suscrito en fecha 20 de mayo de 2014.

	 Con la Universidad de Santa Paula, Costa Rica, para pro-
mover el desarrollo de programas formativos para la espe-
cialización de profesionales en el campo de la discapacidad 
y accesibilidad de personas con necesidades educativas 
especiales. Acuerdo suscrito el 30 de abril, 2014.

	 Acuerdos Interinstitucionales la Filial de Rehabilitación 
de Bonao y el Colegio Dominicano de Periodistas, Seccio-
nal Bonao; el Hogar de Ancianos San Antonio de Padua; 
la Fundación Nuestra Señora de Guadalupe Estancia San 
Francisco; Estancias Infantiles La Amistad; Centro Educa-
tivo María Canela; Dispensario Nuestra Señora de Fátima; 
Centro Educativo Las Palmas; Politécnico Francisco Batista 
García; Hogar de Niñas María Madre de Dios; Estancia Las 
Hortensias, formalizados entre cada parte en fecha 22 de 
mayo, 2014.

	 Con el Instituto Especializado de Estudios Superiores 
Loyola (Politécnico Loyola), 22 de febrero, 2013 y la Filial 
de Rehabilitación de San Cristóbal, para la inclusión de 
candidatos con discapacidad en programas formativos en 
la modalidad INFOTEP en los cursos de mecánica, cocina 
fría y ebanistería.

	 Convenio de colaboración con la Empresa EDESUR 
Dominicana S.A., para impulsar la contratación laboral 
de personas con discapacidad, de fecha 18 de enero 2011. 

	 Acuerdo entre la Universidad Abierta para Adultos (UAPA) y 
la Filial de Rehabilitación de Sánchez, 24 de marzo, 2011.
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Contrato Prestación de Servicios
	 Con la empresa Mantenimiento y Decoraciones Institucio-

nales (MADEINSA), para la contratación de los servicios 
de limpieza desde agosto de 2004, renovado en fecha 1 de 
marzo del 2010. 

	 Con la Colonial de Seguros, a partir de enero 2010 para la 
cobertura de seguros contra incendio y líneas aliadas, ve-
hículos de motor, responsabilidad civil básica y en exceso, 
fidelidad, equipos electrónicos y averías de maquinarías. 
Vigente con la corredora MetBroker. 

	 Con Seguro Worldwide, del Grupo BHD para el Seguro de 
Vida del Personal.

	 Con la Cooperativa de Servicios Múltiples La Telefónica, 
Inc. prestación de servicios múltiples al personal afiliado, 
desde octubre de 2010, con duración indefinida. 

	 Con Argico, SRL, para mantenimiento de la planta eléctri-
ca, a partir del 30 de enero, 2014. 

	 Con Altice, para servicios de comunicaciones móviles, a 
partir del 17 noviembre, 2014, por servicio de Internet Plus 
50mb/5ml, de fecha 26 de agosto 2015, renovado en fecha 
6 de noviembre, 2019. 

	 Con Toner Depot International ARC, para servicios de equipos 
multifuncionales a partir del 4 de julio, 2013, renovado en fe-
cha 20 de septiembre, 2022. 

	 Con San Miguel & Compañía, mantenimiento del Ascen-
sor Edificio 4, en fecha 11 de febrero de 2016.

	 Con Amado Fernández, para alquiler del local para el Centro 
de Santo Domingo Oeste, ubicado en la Avenida Las Palmas, 
en fecha 20 de noviembre 2015, renovado en fecha 20 de 
septiembre, 2019 y en fecha 20 de septiembre 2023.

	 Con los señores Ramón Alfredo Piña Martínez e Isis Alta-
gracia Rojas de Piña, para alquiler de local para el segundo 
Centro de San Francisco de Macorís, en fecha 8 de diciem-
bre, 2015, renovado en fecha 15 de diciembre 2018. 

	 Con el Sr. Ramón Alberto Calcaño, para el alquiler del local 
de San Pedro de Macorís, desde el año 2012, renovado en 
fecha 12 de enero, 2023.

	 Con Ramón Antonio Astacio, el contrato de alquiler la Filial 
de Hato Mayor, renovado en fecha 1 de noviembre, 2023.

	 Con System Shop Solutions SRL (Ramón Erasmo Feliz Be-
nítez), para el mantenimiento del proceso de automatiza-
ción a partir de enero 2010 para el sistema 3 S.

	 Con Alupa Cleaner Services SRL, lavado de flotilla vehícu-
los, a partir del 1 de marzo de 2017.

	 Con Guardianes del Nordeste, servicios de seguridad para 
la Filial de Rehabilitación de Nagua formalizado 6 de sep-
tiembre, 2017.

	 Con Serviamed Dominicana SRL, servicios de dosimetría 
para la medición y control de radiaciones expuestas al per-
sonal de Rayos X, a partir de 5 de octubre de 2018.

	 Con DT Solutions SRL, por servicios de implementación 
del Sistema SAP S/4 HANA, a partir del 15 de diciembre de 
2018, renovado en fecha 1 de julio 2020.

	 GBM as a Service, prestación de servicios de tecnología de 
información, a partir del 14 de mayo 2019.

	 Macrotech, convenio de equipo médico a comodato, de 
Vaporizador de Sevo para la Unidad Quirúrgica a partir del 
9 de septiembre 2019. 

	 Multicomputo, para servicios tecnológicos, desde el 2 de 
agosto, 2021.

	 Monte Real (Grupo Dogo), a partir del 2 de agosto 2021.

	 Tropigas Dominicana, para Santo Domingo Este, La Vega, 
Haina, Maimón para el suministro de gas, desde el año 
2021 en fechas del 17 de marzo, 7 de octubre, 29 de junio y 
2 de noviembre, respectivamente.

	 Con Edesur, Edeeste, Edenorte para el suministro eléctrico.

	 GBM Dominicana desde el 14 de mayo, 2019.

	 Asociación de Industrias y Empresas de Haina, desde el 7 
de septiembre del año 2021.

	 Maximum Pest Control, para servicios de fumigación desde 
el 13 de septiembre, 2022.

	 Alpha-Biomedical (ALBIDOM) desde el 11 de octubre 
2022.

	 Servicios de Ascensores SERTRANS, SRL, del 30 de mayo 
2022.

	 AIDSA (Alianza Innovadora de Servicios Ambientales), 
para el manejo de desechos biomédicos de la Unidad Qui-
rúrgica, a partir del 21 de noviembre, 2022.

	 Ricoh Dominicana, para servicios leasing de impresoras y 
suministro de tóner a partir del mes de marzo, 2022.
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Nuevos Contratos 2023
	 Diagnósticos Médicos Dominicanos (DIMEDON), acuerdo 

de instalación a título de renta con opción a compra de una 
solución y software de PACS, en fecha 31 de enero 2023.

	 SENASA, contrato de aseguramiento, planes complemen-
tarios, condiciones generales, modalidad colectiva suscri-
to en fecha 13 de julio 2023.

	 EHM Medical para el suministro de Bienes, en fecha 19 de 
julio, 2023.

	 LUDIBA TRADE INVESTMENT SERVICES, para el sumi-
nistro de Bienes, en fecha 20 de julio 2023.

	 Trimonial Suply and Consulting, para la Auditoría Ener-
gética en los Centros de Rehabilitación, en fecha 5 de di-
ciembre 2023.

	 Lemo Consulting, contrato de servicios profesionales para 
el soporte de la plataforma SAP Netweaver y SAP Hana 
suscrito con en fecha 26 de diciembre 2023.

	 TABIBZADETH Holding, venta de inmueble de Sosúa en 
fecha 25 de agosto, 2023. 

	 Edgar Abraham Reynoso Cruz, venta de vehículo de mo-
tor en fecha 5 de diciembre 2023.

Contrato de Servicios Profesionales
	 Con el Dr. Alfredo Gómez Nin, Ortopeda, a partir del 7 de 

abril, 2005. 

	 Con Dr. Víctor Adolfo Serra Félix, quien presta servicios de 
Ortopedia desde el 30 de julio 2013. 

	 Con Dra. Vigman Vantroix Valdez González, médico Or-
topeda, a partir del 19 septiembre, 2013. 

	 Con la Dra. María Magdalena Álvarez, ortopeda, a partir 
del 18 septiembre de 2013. 

	 Contrato laboral con el Dr. José Fortunato Tavares Cotorreal, 
quien presta servicios de Traumatología y Ortopedia en la 
Unidad Quirúrgica. Firmado en fecha 10 de octubre, 2013.

	 Con el Dr. Jesús Bienvenido López Suriel, especialista en 
Traumatología y Ortopedia, a partir del 11 de febrero, 2014. 

	 Con los Ortopedas, Dr. Edwin Maldonado y Román San-
tana, especialistas en Traumatología y Ortopedia, a partir 
del 1 de junio, 2018. 

	 Con Elpidio Vargas, Ortopeda, especialista en cirugía de miem-
bros superiores y mano, a partir del 8 de noviembre, 2018. 
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Proyectos en Ejecución
Generando Capacidades para la Inserción Productiva y Labo-
ral, 4ta. Convocatoria 2019-2020, de la Asociación Cibao de 
Ahorros y Préstamos (ACAP), se recibió el desembolso final 
por el importe de RD$210,099.07, acreditado en enero 2023, 
dando continuidad a las acciones de inserción productiva en 
Santiago durante todo el año, bajo la coordinación del Depar-
tamento de Inserción Laboral de la Sede, así como el cierre 
del Proyecto en el mes de diciembre.

Fortalecimiento de los Servicios de Terapia Física mediante 
la adquisición del equipo de descompresión cervico-lumbar 
(TraComputer/Mili) y el equipo de oscilación profunda (DO Evi-
dent Clinic) a la empresa alemana Physiomed, por un impor-
te total de RD$1,977,174.20, correspondiendo RD$1,500,000 
al aporte del Premio Brugal y la diferencia de RD$477,174.20 
a la contrapartida institucional, remitiéndose el informe de 
ejecución y evidencias de uso de los equipos en beneficio 
de los pacientes atendidos en Terapia Física del Centro de 
Santo Domingo.

Participación Socio-Cultural, a través del cual se realizó en 
octubre del año 2023, Festival Internacional “Ángeles del 
Arte, Expresiones del Alma”, contó con la participación de 171 
estudiantes, jóvenes y adultos con discapacidad y sus expre-
siones artísticas a través de la música, danza, canto, teatro y las 
artes plásticas, fomentando el intercambio artístico-cultural, la 
creatividad y desarrollo del talento de participantes de Noruega, 
Colombia, Nicaragua, España, Lituania y República Dominicana.

El Festival fue realizado conjuntamente con el Ministerio 
de Educación y las entidades noruegas PASCAL NORGE y 
GJØVIK KOMMUNE, quienes a través de diversas institucio-
nes recaudaron y transfirieron fondos a Rehabilitación por 
RD$692,628.50, también realizaron el pago directo al Hotel 
Costa Caribe para cubrir estancia de las delegaciones interna-
cionales y de 40 participantes dominicanos, correspondién-
dole por igual 20 cupos a Rehabilitación y 20 al MINERD.

A nivel local, se contó con el aporte de Multiquimica y Fondos 
Mercantiles por US$20 mil dólares. 

La ejecución de gastos fue de RD$2.13 millones, aplicado en 
pago de estancia de 56 de los 76 integrantes de la delegación 
de Rehabilitación, adquisición de materiales e insumos para 
los talleres, vestuarios, accesorios, refrigerios, impresión de 
programas, pin, camisetas alusivas, así como el transporte de 
los participantes de todas las Escuelas en seis (6) sesiones de 
ensayos conjuntos realizados en la Escuela de Santo Domin-
go desde el 12 de septiembre y hasta el 9 de octubre.

Adicionalmente, el Ministerio de Educación cubrió los cos-
tos de la estancia de su delegación de estudiantes, docentes 
y coordinadores, así como todo el transporte requerido para 
las diferentes actividades desde la llegada de las delegacio-
nes hasta su salida, así como los gastos del montaje y promo-
ción del Festival en el Aula Magna.

Las delegaciones internacionales se dieron cita desde el 3 de oc-
tubre en el Hotel Costa Caribe, los participantes de Noruega y 
posteriormente el 6 y 7 de octubre la llegada de las delegaciones 
de España, Lituania, Colombia y Nicaragua, iniciándose 

Aportes de Organismos de 
Cooperación al Desarrollo, 

Vía Proyectos
“Recursos y aportaciones que se especializan en iniciativas y proyectos para el fortalecimiento de los servicios “.
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causa de Rehabilitación en el país, así como los directivos de la 
Junta Nacional, de los Consejos de Gestión, Administradores de 
Centros, Directores y Gerentes de Rehabilitación.

Dentro del programa de actividades del Festival, con los auspi-
cios de Seafood from Norway, se realizó la pintura de un mural 
marino en el Liceo Politécnico Victor Estrella Liz, a cargo del 
pintor colombiano Jeison Preciado, de la Fundación Arte Sin 
Fronteras, con la colaboración de los pintores dominicanos Rigo-
berto Soto, Elías Peña y Pedro Veras, entre otros colaboradores, 
cuya inauguración se realizó el viernes 13 de octubre, contándose 
con representantes de la Embajada de Noruega en Cuba y los 
representantes de las instituciones coordinadoras del Festival.

El sábado 14 de octubre fue celebrado el gran Festival en el 
Aula Magna de la UASD, con un extraordinario despliegue 
de talento, colorido y la gran versatilidad en las actuaciones y 
presentaciones de los grupos de Noruega, Sangkoret Korpus 
y Escena Korpus, Musicaragua de Nicaragua, así como con las 
emotivas presentaciones de los grupos artísticos del MINERD, 
de Rehabilitación y la presentación de la esperanzadora obra 
de Teatro “La flor más grande del mundo", bajo la dirección de 
Paco Valls, se logró integrar una gran representación y obra 
conjunta de todos los participantes del Festival, entre deste-
llos, burbujas, rosas y accesorios diversos, recrearon un espec-
táculo visual para expresar emociones y expresiones a través 
de movimientos corporales, con imágenes teatralizadas, para 
contar la destrucción de la vida del siglo XXI y a partir de esta 
transformación sembrar semillas de esperanza.

Como parte de la ambientación en diversos espacios próximo 
al Aula Magna, se incluyó la exposición de obras de pintura 
bajo la coordinación de Carlos Guerrero, de la Academia de 
Artes Guerrero de Colombia.

los ensayos y presentaciones que incluyeron la visita al Cen-
tro Educativo de Atención Multidimensional Dr. Jordi Brossa 
(Escuela de Educación Especial de Rehabilitación en Santo Do-
mingo), realizándose el día 10 de octubre, las presentaciones 
artísticas de los grupos de Noruega y Nicaragua, así como el 
acto inaugural y el corte de cinta del Salón de Educación Artís-
tica de Rehabilitación, espacio habilitado gracias a la recauda-
ción del concierto navideño del año 2022 de la Escuela de Arte 
y Cultura de GjØvik, con una transferencia de 6,300 Nok acre-
ditada en enero 2023 y fondos de la contrapartida institucional 
especializada para el Proyecto de Participación Socio-Cultural.

Se aprovechó al final del intercambio para realizar recorrido 
por la zona colonial con las delegaciones internacionales, 
mostrándoles monumentos históricos y culturales.

La delegación dominicana del MINERD y de Rehabilitación 
se integraron a los ensayos y presentaciones en el Hotel Costa 
Caribe a partir del 11 y hasta el 15 de octubre, distribuyéndose 
los participantes de todas las delegaciones en talleres de mú-
sica, danza y movimiento, artes plásticas y teatro, en adición a 
los tiempos reservados para los ensayos particulares de cada 
delegación, contándose con la participación de 137 docentes, 
instructores, coordinadores, directores de las instituciones 
involucradas, así como la asistencia de familiares de estu-
diantes y participantes directos del Festival.

El jueves 12 de octubre una representación de los grupos de No-
ruega y Nicaragua tuvieron una participación estelar en la aper-
tura musical del acto de celebración del 60 Aniversario de Reha-
bilitación celebrado en el Hotel Embajador, el cual contó con la 
participación del Presidente de la República Dominicana, auto-
ridades gubernamentales, empresarios y representantes de las 
diferentes organizaciones e instituciones que han apoyado la 
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Relaciones Internacionales
Durante el año 2023 se reforzaron las relaciones interinsti-
tucionales, contándose con las intervenciones desde el nivel 
directivo y en coordinación con los Departamentos y áreas 
de incidencia estratégica, resaltándose las colaboraciones in-
ternas desde la Dirección General, la Dirección de Proyectos, 
las Gerencias de Terapia Física, Terapia Ocupacional, Trabajo 
Social, Capacitación, Almacén, Taller de Ayudas Técnicas y el 
Laboratorio Ortopédico, entre otras.

Con Free Wheelchair Mission (FWM), se mantiene acuerdo 
de colaboración para la Provisión de sillas de ruedas, reci-
biéndose durante el año 2023, el donativo de 488 Sillas de 
Ruedas, de los modelos Generación 2 y 3, en un 50% respecti-
vamente. Adicionalmente se recibieron 50 Kit de Herramien-
tas, 20 Bombas de Aires, 50 Cinturones de Seguridad extras y 
331 repuestos entre cojines, reposapiés, ruedas, frenos, dona-
tivo valorado en RD$748,098.65. 

Con Wheelchair Foundation, se retomaron las coordinaciones 
y se recibió el donativo de 240 sillas de ruedas, que incluyen 
230 sillas de ruedas básicas con ruedas estándar y especiales y 
10 sillas modelo Kanga, de las cuales 85 fueron entregadas en 
acto especial con la participación conjunta de representantes 
de Wheelchair y de la Fundación Vladimir Guerrero, Jr., con la 
entrega de 65 Sillas de Ruedas, quienes a su vez entregaron 45 
Sillas de Ruedas a la Fundación Cruz Jiminian.

Con 2 FT Prosthetics, para el operativo de equipamiento de 
prótesis a personas con amputaciones gracias a los compo-
nentes de prótesis donados, valorados en RD$2,044723.71 y 
la asistencia técnica directa de delegación integrada por es-
pecialistas del Consejo Directivo de 2FT, voluntarios quienes 
estuvieron del 14 al 18 y del 21 al 25 de agosto, 2023, traba-
jando mano a mano con los protesistas y técnicos del Labora-

torio Ortopédico y los 61 pacientes seleccionados por Trabajo 
Social, de los cuales se concluyó el equipamiento de prótesis 
de 26 personas con amputaciones, durante el operativo y se 
continuaron las entrega hasta enero 2024.

La delegación internacional estuvo integrada por Bill Pitt, Mor-
gan O'Loughlin, Alex Mathis, Ephraim Ong, Joshua Vanderpool, 
Este Stringham, Pedro Vera Pérez, Charles Wright, James An-
derson, Hyunmrim Ko y Jan Ottosson de la Región VPN de 2 FT.

Con la Agencia de Cooperación Internacional del Japón (JICA) 
en la República Dominicana, mediante la asignación de volun-
tarios japoneses. Se cuenta con dos (2) voluntarios, para los 
servicios de Terapia Física y Ocupacional en Santo Domingo.

El voluntario, Satoshi KATO, especialista en Terapia Física, quien 
ofrece servicios voluntarios desde el 22 de junio, 2022, con 
especialidad en Geriatría, Clínica Ortopédica, en atención hos-
pitalaria y en ingeniería de sistemas de fabricación inteligente.

La voluntaria Ayaka KOJIMA, desde el 28 de noviembre 2022, 
ofrece asistencia en Terapia Ocupacional.

Con la Universidad OsloMet en Noruega (Oslo Metropolitan 
University), para el intercambio de estudiantes de Terapia 
Física, se recibieron seis (6) estudiantes de Terapia Física, del 
15 de octubre al 15 de diciembre 2023: Hera Emmerentse Ber-
grem, Natalia Magdalena Fryc, Silje Stavland Ohrvik, Josefine 
Runesdatter Sandbu, Selma Skovseth Senga y Victoria Eikre-
msvik Tolaas.

Con la Universidad Camilo José Cela de España, a través del 
Departamento de Terapia Física se coordinó el desarrollo de 
la primera jornada de Fisioterapia Avanzada, realizándose 
la misma de forma concomitante en Santiago a través de la 
Pontificia Universidad Católica Madre y Maestra y en la Sede 
de Rehabilitación en Santo Domingo.
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El año 2023 fue muy especial, ya que arribamos a seis (6) 
décadas de servicios ininterrumpidos, sirviendo a las perso-
nas más vulnerables. Tuvimos una gran celebración, cambio 
de imagen y de slogan, ahora “Juntos Somos Capaces”.

Durante todo el año se obtuvieron ingresos ascendentes a 
RD$28.14 millones, gracias a la colaboración del empresariado 
y personas que se solidarizan con la causa de Rehabilitación. 

Cooperación Institucional Importe RD$ %

Socios Santo Domingo 398,925.00 1.4%

Socios Arte Club 194,400.00 0.7%

Aportes Fijos 128,500.00 0.5%

Donaciones 11,852,050.98 42.1%

Campaña Escolar 75,527.00 0.3%

Rifa Diciembre 2022
(enero-septiembre 2023) 8,312,000.00 29.5%

Rifa Diciembre 2023 
(septiembre-diciembre 2023) 7,183,500.00 25.5%

Total 28,144,902.98 100%

Se dio inicio a la campaña de solicitud de donaciones en el 
mes de marzo con un fin focalizado en el remozamiento y 
adecuación del Centro Educativo de Atención Multidimen-
sional Dr. Jordi Brossa en la Sede.

Cooperación Institucional

“Alcanzar las metas de recaudación y superarlas solo es posible gracias al aporte voluntario 
y decidido de todos los que colaboran con la causa”.

Las empresas y colaboradores respondieron con generosi-
dad y respaldo, obteniéndose la suma de RD$11,852,050.98, 
gracias a los aportes de Autozama, Banco Central, Asociación 
Popular de Ahorros y Préstamos, Distribuidora Corripio, 
Seabord, Vimenca, Grupo Punta Cana, Constructora Rizek, 
M. González, Valiente Fernández, Industrias Banilejas, Esso 
República Dominicana, Industrias Aguayo, Promedca.

Se recibió la donación dejada como legado del Sr. Guaroa 
Liranzo, epd, quien por muchos años apoyó los proyectos e 
iniciativas y dejó en su memoria la generosa donación por el 
importe de RD$4,999,999.98, agradecidos de la valiosa cola-
boración de su esposa la señora Fanny de Liranzo por concre-
tizar este donativo.

Se recibió también una donación especial del Coliseo Gallístico 
de Santo Domingo Alberto Bonetti Burgos, por un monto de 
RD$500,000.00 y muy agradecidos del Sr. Gustavo Cabrera, Vice-
presidente de Autohaus quien hizo la donación US$2,500.00 
producto del 2do. Torneo de Golf Kiko Open 2023. Agrade-
cimiento especial al Sr. Franklyn Báez Brugal por su donativo 
de RD$250,000.00.

También se sumaron otras aportaciones puntuales de Bagre 
SRL, GTC Industrial y de los señores Iberkis De León, Willian 
Moya Espinal y Julio César Llibre Salcedo.
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Cada mes en el movimiento de nuestra cuenta bancaria nos sale 
el mensaje “Mi granito de Arena”, el cual es el donativo de la Sra. 
Johanny Marisol Herasme, a quien agradecemos su contribución.

Gracias a los socios y colaboradores se recaudó la suma de 
RD$721,825.00

Las Escuelas República de Nicaragua y el Colegio Serafín de 
Asís, se hicieron presentes, enviándonos sus tradicionales 
aportes que antes se recibían por la Campaña de Sobrecitos 
Escolares.

Nuestra actividad central, la Rifa de la Jeepeta Mercedes Benz 
GLA 2024, donada por tercer año consecutivo por Autozama 
y celebrada el jueves 14 de diciembre en el Programa “Esta 
Noche Mariasela”, fue todo un éxito, cuyos beneficios serán 
destinados para la adecuación del Parque Inclusivo. 

Producto de este Sorteo se recaudó el monto de 
RD$14,314,500.00 y al igual que la rifa del año anterior hasta 
diciembre 2023 solo se acreditó el importe RD$7,183,500.00 
e igualmente por el mes en que se realizó el Sorteo del 2022, 
durante el año 2023 se terminó de recibir RD$8,312,000.00

El Sorteo Benéfico de Rehabilitación mantiene este alcance 
gracias al respaldo solidario de empresas y personas colabo-
radoras que adquieren cantidades de boletos de forma signi-
ficativa, tales como el Grupo Popular, Multiquimica, Doperco, 
TMQ, Centro Cuesta Nacional, Grupo Rica, Compuestos 

Dominicanos, Inverlogic, Polyplast, Jaraba Import, Indomaca, 
Termo Envases, Empresas de Transmisión Eléctrica (ETED), la 
familia De Ramón y los señores Celso Marranzini, Rafael Del 
Toro, José Luis De Ramón y María Luisa Labernia, Directivos 
de la Junta Nacional de Rehabilitación, quienes realizaron 
una extraordinaria contribución. Se resalta además la inicia-
tiva de la Sra. Labernia para la institución incursionar en la 
venta de boletos por medios electrónicos, lo cual es el inicio 
de un gran cambio en la modalidad de hacer la Rifa.

Agradecemos la generosidad del Sr. Martín Conde, quien cola-
bora de forma honorifica con la institución de las ventas de los 
boletos en las Tiendas de las Plazas de Ágora Mall y Galería 360.

Se resalta la labor de la Sra. Sobeyda Lebrón, aunque su traba-
jo es por comisión, representa una gran ayuda en la venta de 
boletos, quien pone todo su empeño logrando superar ventas 
por más de 1,000 boletos. 

Una vez más como cada año, fuimos tomados en cuenta por 
la Orden de Malta haciéndonos sus donaciones de equipos 
ortopédicos, bien recibidos siempre. Igualmente, en el mes 
de enero el Sr. Ricardo Cabrera nos donó dos (2) sillas de 
ruedas nuevas en su caja, en el mes de marzo la Sra. Maritza 
Camacho, paciente activa en los servicios donó la suma de 
RD$7,332.62 para el tintado del área de Terapia Física; y el 28 
de agosto recibimos una rampa de auto donada por el Sr. 
César Cleto González. 
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El principal proyecto en materia de Comunicación para el año 
2023, fue el cambio de imagen institucional, que fue presen-
tado en el acto de celebración del 60 aniversario, en el mes de 
octubre y de inmediato se dio curso al proceso de implementa-
ción, que en principio se extenderá durante todo el año 2024.

Con la contratación de la empresa consultora internacional 
Identidad, cuyo CEO es el mercadólogo Juan Carlos Fernán-
dez, en octubre del año 2022, se dieron los primeros pasos 
para la transformación de la identidad visual. 

En términos económicos, las acciones de comunicación 
gestionadas desde la sede y desde los dos enlaces provinciales 
durante el año 2023, ascendieron a RD$5,319,962 pesos 
en valor publicitario de cobertura mediática gratuita.

Sede
Se llevó a cabo el proceso de presentación, cambio e implemen-
tación de la nueva identidad, a todos los niveles, incluida la se-
ñalización a nivel nacional que inició en el año 2023 con la sede.

Como área transversal, se dio apoyo a todas las administra-
ciones y se dio respuesta a las solicitudes cursadas. 

Se elaboraron cinco (5) reportajes para medios escritos na-
cionales y especializados, los cuales fueron publicados. Se 
elaboraron un total de 42 notas de prensa que generaron 171 
publicaciones gratuitas en medios nacionales y digitales y se 
lograron 12 participaciones en programas de televisión, lo que 
nos reportó 480 minutos en TV nacional, local y por cable, pro-
moviendo el quehacer institucional y a nuestros profesionales.

Se efectuaron dos (2) publicaciones pagadas, correspondien-
tes a la convocatoria de la Asamblea Anual de Miembros 2023 
y al inicio de la venta de los boletos del sorteo navideño y se 
facilitó apoyó en el montaje y logística de la participación ins-
titucional en un congreso médico.

Se realizó la logística y montaje de la Misa por el Día de la 
Rehabilitación, de la actividad con público externo de la ce-
lebración del 60 aniversario y presentación de la nueva iden-
tidad y el apoyo requerido a Gestión Humana, en la celebra-
ción interna. 

“Mantener y proyectar una imagen positiva a nivel interno y externo, es nuestro compromiso”.

Comunicaciones
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Se dio apoyo al Festival Internacional Arte+, la campaña de 
donación de prótesis con 2FT Prosthetic, las actividades de los 
Centros Educativos de Atención Multidimensional, en especial 
las actividades del Dr. Jordi Brossa que se encuentra en la sede.

Redes sociales
En agosto ingresó al Equipo una nueva CM (Community Manager) 
y con ella inició la dinamización de las cuentas institucionales, 
con un plan a corto plazo que incluyó campañas y publica-
ciones de interés.

Facebook, nuestra comunidad más activa, seguida de Insta-
gram, con 9,095 seguidores, cifra que al 31 de diciembre se 
incrementó en más de 3 mil seguidores, hasta 12,900, para 
un incremento cercano al 30%. Es la red por excelencia para 
publicar los contenidos relativos al quehacer de los 35 centros 
de Rehabilitación (con su réplica en Instagram).

En Instagram, nuestra comunidad más grande, también 
creció nuestro alcance, pues pasamos de 15,109 seguidores 
en agosto, a 15,821 al final del año, con 712 nuevos miembros. 

En la red social X (antiguo Twitter), tenemos 1,850 seguidores 
(en agosto eran 1,835), la mayoría de ellos cuentas de empre-
sas, instituciones y personalidades, que regularmente no 
interactúan y en la actualidad estamos trabajando en una 
estrategia para hacer crecer esta comunidad, que es donde se 
publican los asuntos más institucionales.

LinkedIn, la red social para profesionales, en la actualidad tra-
bajamos para incrementar también nuestra presencia y comu-
nidad en ese entorno, publicando contenido útil e informativo.

En Youtube, el crecimiento fue de casi un 90%, pues de 45 
suscriptores que teníamos en octubre, crecimos a 390, gracias 
a la publicación de videos testimoniales, el acto del 60 aniver-
sario y los cortos.

Entre agosto y diciembre de 2023, desarrollamos diversas 
campañas en nuestras redes, para incrementar la presencia 
y enganchar con la gente que nos sigue. Cabe citar la cam-
paña del operativo 2 FT Prosthetic de donación de prótesis, 
la expectativa por el cambio de imagen, la campaña de “60 
curiosidades de los 60 años de Rehabilitación”, la del sorteo 
navideño, así como el proceso de fabricación de las prótesis, 
que fue de las más populares.
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La publicación con más “me gusta” en nuestras redes fue la 
del Día Mundial de la Parálisis Cerebral, en la que publicamos 
una fotografía del paciente con parálisis cerebral Adrián 
Santana y su hijo, imagen que ganó una mención en el Concurso 
Fotográfico Sin Límites.

Asimismo, una de las publicaciones más destacadas es la corres-
pondiente a la celebración interna del 60 Aniversario, con un to-
tal de 3,440 impresiones, 3,255 de alcance y 1,457 interacciones. 

Durante el año 2023 interactuamos con 679 mensajes y comen-
tarios, en privado y público, en los que los usuarios solicitaron 
información o expresaron su insatisfacción o frustración por 
el servicio recibido, quejas por falta de respuesta a las llamadas 
telefónicas y por trato inadecuado de algunos servidores.

Diseño gráfico
El área de diseño gráfico, que cubre una parte de audiovisua-
les, grabando y editando videos y fotografías para fines de 
notas de prensa y las redes sociales, produjo todos los artes 
y piezas de diseño solicitados por las distintas administracio-
nes y los departamentos en sede.

También se encargó de elaborar las piezas de diseño de la 
implementación de la nueva identidad y trabajó de la mano 
con los diseñadores de la misma, siendo un soporte valioso 
en el proceso.
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Relaciones Públicas y Prensa
En sede nos encargamos de mantener actualizadas nuestras 
redes sociales y página web, además del envío de notas y 
reportajes a los medios externos para divulgar nuestras 
actividades y quehaceres, y también lideramos el manejo de 
la difusión de las actividades de los 35 centros de Rehabilita-
ción, cuando las actividades lo requieren.

Se priorizó la organización de las actividades corporativas 
tradicionales, como las Misas, la Asamblea Anual, los actos 
por el 60 aniversario y presentación de la nueva identidad, 
tanto interno como externo, la organización y coordinación 
del Concurso Fotográfico Sin Límites, la coordinación del 
proceso de cambio de identidad, el rediseño de la página 
web, la difusión del sorteo navideño anual, entre otras.

Lideramos el proceso de implementación de la nueva imagen 
de marca, primero con la señalización de la sede y de manera 
escalonada se estableció calendario para hacerlo en los centros 
del interior; también iniciamos el diseño de la papelería, carnets 
y los demás soportes, logo de los CEAMD y unificamos los 
criterios de diseño de todas las piezas y materiales a utilizar 
en la institución a nivel nacional.

Destacamos que se cuenta con la labor de dos (2) enlaces provin-
ciales que cubren en Monte Cristi, San Francisco de Macorís, 
Cotuí, Nagua y Salcedo, organizando acciones de comunica-
ción y como apoyo a las actividades propias de los centros.

Enlace Nordeste
Cubre los centros de San Francisco de Macorís, Salcedo, Cotuí 
y Sánchez. Durante el año 2023, el cálculo económico de 
las acciones de comunicación para estos centros alcanzó un 
total RD$559,000.00 pesos, de los cuales RD$479,000.00 
corresponden a la gestión gratuita de cobertura mediática, 
RD$20,000 a perifoneo, RD$32,000 a exposición en el esta-
dio Julián Javier y RD$28,000 a transporte.  

Este enlace hizo trece (13) gestiones de vinculación interinsti-
tucional con diversas entidades públicas y privadas de estas lo-
calidades, apoyó la organización del 2do foro de comunicación 
inclusiva, en 2023 realizado en Constanza. Apoyó de manera 

constante las ejecutorias de las administraciones en activi-
dades que proyectaron la institución hacia las comunidades, 
como son los operativos, reuniones con autoridades y exposi-
ciones fotográficas y de la mano con Trabajo Social gestionó la 
donación de juguetes y materiales para proyecto de inserción.

Organizó y montó un panel sobre inserción laboral en Cotuí, 
la exposición de la galería “Fotografía Sin Límites”, proyección 
de un documental inclusivo; apoyó la propuesta de rediseño 
arquitectónico del centro de San Francisco de Macorís, parti-
cipó en las reuniones para el diseño del Plan Estratégico de 
Desarrollo Municipal y el Plan Estratégico Nacional de Salud.

Elaboró y distribuyó en los medios locales las notas de prensa 
informativas y videos de las actividades del centro a ser di-
fundidas y gestionó su publicación gratuita.

Enlace Monte Cristi
Durante el año 2023 se realizaron acciones de comunicación que 
significaron un ahorro en gasto de publicidad de RD$90,002.00 
pesos por el valor asignado a la participación de nuestros pro-
fesionales en diez (10) programas de radio y televisión locales, 
para la promoción de los servicios y operativos puntuales.

Igualmente se logró la colocación de cinco (5) cuñas gratui-
tas, de 30 segundos cada una, en la emisora Tropicana FM, la 
principal de la Provincia y promoción gratuita vía perifoneo, 
en los municipios y comunidades aledañas. Para la grabación 
de estos audios se utilizó la voz de la persona enlace de 
Comunicaciones de la Provincia Monte Cristi.

Como parte de las acciones ejecutadas durante 2023, el área 
colaboró en la organización de los operativos médicos puntua-
les, fue enlace y organizó las charlas en las escuelas para pro-
mover el buen uso de la mochila y los servicios de psicología. 
Participación en la organización de los conversatorios con las 
Juntas de Vecinos en los que se promocionaron los servicios, 
enfocados sobre todo en Terapia Ocupacional y Psicología.

También se logró establecer contacto y vincular acciones con 
instituciones públicas y privadas con la finalidad de dar a co-
nocer los servicios y detectar oportunidades de colaboración.
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Gestión Humana

Compensación y Beneficios 
La planilla del personal fijo y temporero cerró al 31 de diciembre 
del año 2023 con un total de 1,253 habilitadores, arrojando 
un incremento de 3% en comparación al año 2022. De este 
total el 39% corresponde a personal de la Sede y el 61% a los 
Centros del interior.

El 71% corresponde al género femenino y el 29% al género 
masculino.

El total en salarios del personal fijo y temporero fue de RD$ 
516,814,766.00 en el año 2023, para un incremento de un 
14%, que también se reflejó en el aporte a la Tesorería de la 
Seguridad Social (TSS) y en el número de habilitadores.

Tesorería de la Seguridad Social 
(TSS)
Por concepto de pago a la TSS, Rehabilitación aportó RD$ 
107,709,389.39, para un incremento de 13.70% con relación 
al año 2022. Por recuperación de licencia de enfermedad común 
y maternidad acreditado por la SISALRIL la institución re-
cibió un total de RD$6,447,500.50 para un aumento de un 
42% respecto al año 2022. 

Préstamos Financieros
El Fondo Financiero de Pensiones de la institución otorgó 
préstamos por valor de RD$ 350,000.00 con relación al año 
2022 decreció en un 80.40%. Se canalizaron para nuestros 
habilitadores un total de 15 solicitudes de préstamos a través 
de la Cooperativa la Telefónica por valor de RD$ 1,730,917.83.

Pensionados 
Actualmente Rehabilitación cuenta con una nómina de 62 
Pensionados que incluyen a siete (7) familiares beneficiados 
con la pensión de sobrevivencia, con un importe mensual de 
RD$ 353,486.12. 

“El Recurso Humano es el capital más valioso que hace posible la razón de ser de la Rehabilitación”.

Personal 2023

Personal 2023, Según Sexo

61%
Santo Domingo 

y Extensiones

39%
Centros 

del Interior

71%
Femenino

29%
Masculino
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Regalía, Bono de Antigüedad y 
Horas Extras
La Regalía Pascual correspondiente al año 2023 ascendió a 
RD$39,881,976.51, en base a la planilla de personal, experi-
mentando un aumento de un 16.5%. 

Por concepto de bonos de antigüedad se otorgaron a los cola-
boradores RD$12,175,252.21 reflejando un incremento de un 
14% en comparación con el año 2022. 

Se desembolsó por concepto de horas extras RD$ 5,173,851.97 
para un aumento de un 19.3%. De este total el 61.2% correspon-
den a los departamentos de Servicios Generales y Seguridad. 

Remuneración por derechos 
adquiridos, desahucio y asistencia 
económica
En el transcurso del año 2023 dejaron de pertenecer a Rehabi-
litación un total de 281 empleados a nivel nacional, de las 
cuales el 70% correspondió a personal renunciante, signifi-
cando un importe de RD$3.5 millones; un 29% por desahucio 
y rescisión del contrato de trabajo, por un valor de RD$17.04 
millones y un 1% correspondió a asistencia económica, por el 
importe de RD$158,484.13.

Nuevos beneficios 
Incentivos 
Como parte del beneficio otorgado a los habilitadores se 
inició en julio 2023 un incentivo por distancia para asegurar 
la disponibilidad del personal de las áreas de Terapia Física y 
Ocupacional en zonas fronterizas, equivalente a un promedio 
mensual de RD$378,345.00. 

Seguro pre-pago ARS SENASA
Entre las mejoras para la calidad de vida, se ha contratado con 
la aseguradora SENASA un plan complementario en el cual 
Rehabilitación cubre al 100% del costo de esta póliza a los 
habilitadores con un tope salarial inferior a RD$20,000.00, 
que representan un 17.40% de los habilitadores. 

Otros Beneficios 
al Personal, 2023

Bono por
Antigüedad

Horas ExtrasRegalía Pascual

39,881,976.51 12,175,252.21 5,173,851.97
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Reclutamiento y Selección 
de Personal
Durante el año 2023 se realizaron un total de 811 evaluacio-
nes de candidatos para ocupar posiciones vacantes en las 
áreas administrativas, técnicas y operativas. Del total general 
de candidatos evaluados se contrató el 46.7 %. 

Capacitación y Desarrollo
Con el objetivo de seguir desarrollando los conocimientos de 
nuestro capital humano en el 2023 se diseñó un programa 
adaptado a las necesidades departamentales y a las priorida-
des de la institución, dirigido principalmente a las áreas de 
servicios médicos y apoyo administrativo. Se tuvo un alcance 
de 1,526 participantes internos y externos y un total de 102,648 
horas de capacitación, entrenamientos y pasantías. 

Del total de evaluados el 45.9% correspondió a la Sede y el 54.1 
% a los Centros del interior. Asimismo, del personal contratado 
el 41.4 % corresponde a la Sede y el 58.5 % al interior.

Reclutamiento y contrataciones de Personal, 2023

Santo Domingo

Centros del Interior

Total
379

811

372

174

439

205 Contratados 

Evaluados

Actividad Horas Participantes
Capacitación In House 577 887
Actividades 2,268 33
Entrenamientos 53,364 302
Pasantías 13,013 19
Residencias Médicas 25,344 8
Jornadas de Salud 28 227
Voluntarios 6,726 27
Labor Social 1,328 23
Total 102,648 1,526
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Capacitación In House
En el año 2023 se ofrecieron 577 horas de capacitación in hou-
se en diferentes cursos y talleres con una participación de 
887 colaboradores de Rehabilitación, con una inversión de 
RD$901,694.32. 

Detalle de los talleres: 

Manejo de Tracomputer: Dirigido a los Terapeutas Físicos, en 
modalidades de tratamientos terapéuticos. 

Políticas internas de Rehabilitación, impartido al personal 
de los Centros Azua, Higüey y San Juan de la Maguana, con la 
finalidad de refrescar las políticas internas y beneficios que 
ofrece la institución.

Punción Seca, técnica invasiva, entrenamiento dirigido a los 
fisioterapeutas con el objetivo de formarlos para el trata-
miento de puntos dolorosos musculares que se pueden ge-
nerar debido a sobrecargas o movimientos bruscos.

Electroestimulación: Dirigido a todos los Fisioterapeutas, 
con el objetivo de formarlos en el uso de la corriente galvá-
nica reforzada a través de la aplicación subcutánea de una 
medicación. 

Equipos Physiomed: Dirigido a todos los Fisioterapeutas con 
el objetivo de formarlos en el uso del equipo de electroterapia. 

Formación Yaso: Dirigido a todos los habilitadores, con el 
objetivo de apoyar y desarrollar programas que permitan 
impactar vidas de manera positiva, llevando felicidad en sus 
diferentes expresiones en toda la República Dominicana, de-
sarrollado por la Fundación Misión Felicidad - Doctor Yaso 
República Dominicana. 

Funcionamiento de los Programas de Educación Especial: 
Dirigido a todos los maestros de la Escuela de Educación Es-
pecial con el objetivo de verificar el programa que estarán 
trabajando los alumnos a nivel nacional. 

Integración de la Terapia Funcional de Miembro inferior: 
Dirigido a todos los Fisioterapeutas con el objetivo de formar 
profesionales capacitados para la atención de la persona con 
discapacidad mediante una preparación científica, técnica, 
humanista que le permitirá atender las necesidades del 
paciente, así mismo tendrá la oportunidad de ubicarse en la 
diversidad de centros de Medicina Física. 

Jornada de Terapia Física Avanzada (1era): Un evento con-
junto con la Universidad Pontificia Católica Madre y Maestra, 
Universidad José Camilo Cela y la Asociación Dominicana de 
Rehabilitación. Con el objetivo de ampliar los conocimientos 
en Punción Seca, Osteopatía, Farmacología e Hipopresivos, el 
mismo estuvo dirigido a Fisioterapeutas y Médicos Fisiatras. 

Indicadores KPI: Llevado a cabo con el objetivo de reconocer 
la gestión del desempeño como un diferenciador estratégico y 
competitivo clave, dirigido a un personal del área administrativa.
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Informe del Trabajador Social: Se desarrolló con el objetivo 
de esclarecer los pasos que debe tener un informe sobre los 
casos (investigación, exoneración, visitas) de trabajo social.

Oscilación profunda y de Ondas Cortas: Se desarrolló con el 
objetivo de aprender la técnica de manipulación de los equi-
pos de Oscilación profunda y de Ondas Cortas.

Manejo de Catálogo Ortesis y Prótesis: con el objetivo de 
que los protesistas y ortesistas manejen los catálogos de los 
materiales para las fabricaciones de las Ortesis y Prótesis con 
Omega Prosthetic suplidores de materia prima. 

Entrenamiento SAP: entrenamiento con la finalidad de capa-
citarlos en el manejo del sistema SAP, el cual fue dirigido a 
los contadores, encargados de seguros, administradores y 
asistente de administración. 

Informe Trabajo Social: dirigido a los trabajadores sociales de 
todo el país, con el objetivo de unificar los criterios para la rea-
lización de los informes y llenado de formularios de usuarios. 

Ondas Cortas y Do Evident Clinic: dirigidos a los Terapeutas 
Físicos de la Sede, con el objetivo de entrenarlos en el uso del 
equipo para ponerlo en práctica. 

Tratamientos Fisioterapéuticos en envejecientes: dirigido 
a los Terapeutas Físicos con el objetivo de entrenarlos en el 
manejo integral de pacientes de la tercera edad. 

Vendaje Neuromuscular:   dirigido a los terapeutas físicos, 
con el objetivo de aprender la técnica, la cual consiste en la 
aplicación de cintas adhesivas elásticas especiales sobre la 
zona afectada eliminando el dolor y proporcionando estabi-
lidad muscular y articular sin limitar el movimiento.

Subsidio de Licencias SISALRIL: dirigidos al personal de la 
Filial de Azua, con el objetivo de dar a conocer al personal 
el cumplimiento al artículo 131 de la Ley 87-01 otorgando la 
prestación en dinero que recibe el trabajador que adquiere 
una discapacidad temporal ocasionada por enfermedad común, 
accidente no laboral y/o discapacidad ocasionada por el 
estado en embarazo.

Jornada de donación de Prótesis: A través de la Fundación 2 
FT PROSTHETICS se realizó la donación de 61 prótesis a pa-
cientes de escasos recursos con la participación de diversos 
departamentos. 

Ciclo Formación de Voluntarios: La mística de este taller es 
el servicio en las asociaciones de bien social, dirigido a Direc-
tores, Administradores y Gerentes. Este curso contempla 
la profundidad y el alcance que implica el servicio social, a 
la vez que ofrece maneras para su cultivo personal y herra-
mientas para su puesta en práctica de una manera armónica 
y respetuosa. Finalmente ponderará el alcance y el impacto 
de la labor de Rehabilitación y los participantes propondrán 
las maneras de poner en práctica lo aprendido para optimizar 
la labor realizada.



170
Rehabilitación Memoria Anual 2023

Revisión integral de los sistemas informáticos de Rehabili-
tación: se realizó con el objetivo de identificar las perspectivas 
relacionadas a los sistemas informáticos de cada equipo de 
trabajo que conforma la institución. 

Cine Fórum: dirigido al personal de Atención al Usuario de la 
Sede, con el objetivo de fomentar las actividades en equipo y 
complementar la experiencia individual de ver una película y 
reflexionar sobre su contenido y aplicación en el trato diario 
con el paciente. 

AutoCAD: se realizó con el objetivo de desarrollar el manejo 
de la herramienta AutoCAD la cual debe ser utilizada en el 
Robot de diseños de prótesis.

Inducción Nueva imagen Institucional: dirigida a Directores, 
Gerentes y Administradores, con el objetivo de dar a conocer 
la nueva imagen organizacional y su significado. 

Charla prevención del cáncer de mama: dirigido a todo el 
personal de la Sede, con el objetivo de sensibilizar a los habi-
litadores sobre la importancia de la detección precoz del cáncer 
de mama, a fin de mejorar el pronóstico y la supervivencia de 
los casos. 

Pasión por el Cliente: El objetivo principal mantener a nues-
tro equipo de atención al usuario, formado para así asegurar 
una excelente experiencia a nuestros usuarios que estén pre-
parados para responder a las preguntas de los  usuarios de 
forma rápida y efectiva, resolver con empatía y cuidado los 
problemas que se le presenten. 

Manejo de Ultrasonido:  entrenar y mejorar las habilidades 
de los terapeutas físicos en el manejo del ultrasonido, herra-
mienta utilizada como una de las formas de tratamiento de 
nuestros pacientes mediante ondas de alta frecuencia que 
penetran a la piel y tejidos blandos.

Cama de Tracción: Entrenar a los Terapeutas Físicos en los 
tratamientos específicos de columna. Su principal objetivo y 
funcionalidad es la de sujetar bien la columna para poder ha-
cer ciertos estiramientos que son controlados por un motor 
de tracción, de ahí viene el nombre de este tipo de camilla.

Contenido:
Tema Áreas Participantes Facilitadores Horas
1ra. Jornada 
de Fisioterapia 
Avanzada

Terapistas Físicos (internos 
y externos) 90

Universidad 
Camilo José 
Cela

16

Diseño en 
AutoCad Protesistas y Ortesistas 15 ITLAS 80
Equipos de 
Tracción Terapia Física y Electrónica 10 Vladimir 

Matias 16

Ciclo Formación de 
Voluntarios

Directores, Gerentes y 
Administradores 44

Servir-D
Carmen 
Esteva de 
Marranzini

44

Cine Forum sobre 
el Servicio Atención al Usuario Sede 33 Heather 

Contreras 8

Elaboración de 
Informes de 
Trabajo Social

Trabajo Social 25 Marcia Abreú 8

Electro-Neuro-
Modulación Terapistas Físicos 5 David López 16

Entrenamiento 
Módulos SAP

Administración y 
Facturación 4

Gabriel de 
los Santos 
y Eliezer 
Estevez

8

Entrenamiento 
en uso de equipos 
terapéuticos/ 
Physiomed

Terapistas Físicos y del 
Lenguaje 21 Luis Medina y 

Dr. Miller 4

Funcionamiento 
del Programa de 
Educación Especial

Administradores 32
Rosa Emilia 
Ureña y Aura 
Marte

40

Entrenamiento 
Yaso

Directora de Proyectos y 
Estadísticas 1 Félix Sánchez 16

Integración 
enfocado en la 
Terapia Funcional 
de Miembros 
Inferiores

Terapistas Físicos 8 Madelin Arias 4

Asistencia técnica 
y cooperación del 
JICA

Directores, Gerentes y 
Administradores 30

Delegación 
del JICA y 
Anniuska 
Castillo

4

Logística del 
Operativo de 
Prótesis

Protesistas y Delegación 
internacional de 2 FT 
Prosthetics

124
Delegación 
de 2 FT 
Prosthetics

80

Manejo de 
Tracomputer Fisioterapeutas y Fisiatras 24 Luis Barrosa 4

Manejo del 
Ultrasonido Terapia Física y Electrónica 10 Vladimir 

Matías 16

Políticas 
Institucionales

Personal de los Centros de 
Azua, Higüey y San Juan 
de la Maguana

89 Anny Balcácer 8

Indicadores KPI Administración 3 Eximedia 24
Módulos de SAP: 
Caja y Facturas 
Financieras en SAP
MM-Almacén y 
Ventas

Administradores, 
Asistentes Administrativos 
y Encargados de 
Facturación Centros del 
Este

12

Nancy Díaz
Gabriel De los 
Santos
Eliezer 
Estevez

24

Ondas Cortas y Do 
Evident Clinic Terapistas Físicos 15 Luis Barroso 36

Pasión por el 
Servicio

Atención al Usuario 
Centros 104 Heather 

Contreras 40

Presentación 
nueva Imagen 
Institucional

Directores, Gerentes y 
Administradores 55 Solangel 

Valdez 8

Prevención del 
Cáncer de Mama Personal Sede 21 Dra. Fulgencio 4
Componentes y 
materiales para 
Prótesis

Protesistas y Compras 10 Luis Díaz 16

Punción Seca Fisioterapistas y Fisiatras 5 David López 25
Revisión Integral 
del Sistema de 
Información

Directores, Gerentes y 
Administradores 25

María Luisa 
Labernia
Elías Veloz

8

Subsidio de 
Licencias Médicas Personal Sede 35 Lorian 

González 4
Tratamientos 
Fisioterapéuticos 
en personas 
envejecientes Terapistas Físicos

27 Jilmary 
Tiburcio

8

Vendaje 
Neuromuscular 10 8

Total 887 577
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Entrenamiento personal de nuevo 
ingreso
Un total de 302 habilitadores recibieron entrenamientos prác-
ticos en los diferentes departamentos de la Sede Central. El 
41.7% de los colaboradores que recibieron entrenamiento per-
tenecen a la Sede y el 58.3% a los Centros del interior. Del total 
de horas invertidas el 21.5% correspondió a entrenamiento de 
personal de la Sede y el 78.5 % a Centros del interior.

Promociones del personal 
Un total de 79 habilitadores promovidos en los diferentes 
departamentos, áreas y servicios. El 35% de los colaborado-
res que recibieron entrenamiento pertenecen a la Sede y el 
44% a los Centros del interior.

Pasantías Universitarias, Residencias 
Médicas y Prácticas estudiantiles
En el año 2023 recibimos 19 pasantes de universidades, es-
cuelas, politécnicos y colegios a los que se les impartieron 
13,013 horas de práctica laboral en los diferentes departa-
mentos y servicios. También se recibieron ocho (8) residentes 
médicos de medicina general, que agotaron 25,344 horas en 
la Unidad Quirúrgica y Medicina Física.

Voluntariado
En el transcurso del 2023, recibimos en las instalaciones de 
Rehabilitación a 27 voluntarios de diferentes instituciones 
extranjeras, con las cuales mantenemos un programa de 
capacitación e intercambio de conocimientos continuo para 
fortalecer nuestras principales áreas de servicio a pacientes. 

Instituciones como “2FT Prosthetics, Edward Lifesciencies y 
Oslo Met Noruega, forman parte de las organizaciones soli-
darias que apoyan la labor que realizamos.

Labor Social
Un total de 23 estudiantes de centros educativos tales como 
el Colegio CLARET, Centro Educativo San Pedro Apóstol, Glo-
bal Event Organización S.R.L. y Colegio EL QUIJOTE, los cuales 
agotaron 1,328 horas de labor social. 

Nuevas Actividades
A partir del mes de octubre, incursionamos con los murales 
donde todos los meses apoyamos las buenas causas y cele-
bramos los días dedicados a causas nobles y que van acorde 
con la unidad y de los valores que nos representan como una 
institución que aboga por el bienestar de nuestros pacientes 
y el compromiso permanente de nuestros integrantes.

Inversión en horas capacitación
Con el objetivo de seguir desarrollando los conocimientos de 
nuestro capital humano en el 2023 se diseñó un programa 
adaptado a las necesidades Departamentales y los objetivos 
institucionales.
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Dirección de Planificación y 
Desarrollo Institucional 
Tiene como funciones principales, asesorar a la Presidencia y 
Dirección General en la formulación de las políticas, planes, 
programas y proyectos internos de la Asociación Dominicana 
de Rehabilitación, mediante consultas y diagnóstico de los 
procesos de desarrollo institucional, alineados al contexto 
nacional socioeconómico, político e internacional, así como 
elaborar propuestas de desarrollo y aprendizaje organizacio-
nal, gestión de calidad, reingeniería de procesos, proyectos 
de cooperación y la gestión del riesgo institucional.

Ejecuciones 2023
Implementación de la Nueva Estructura Organizacional. Con el 
objetivo de alinear y relacionar las partes de la institución, apo-
yar el desarrollo exitoso de Rehabilitación, buscando mejorar 
la comunicación, la toma de decisiones y la eficiencia general 
de la institución. Se inició la implementación de la nueva es-
tructura organizacional, actualmente estamos a un 90% con 
las unidades organizacionales que pertenecen a nuestra Sede 
y en una segunda etapa iniciaremos con la implementación de 
nuestras unidades misionales nombradas como Filiales. 

Impacto: mejora en la toma de decisiones y eficacia ope-
rativa de nuestra institución. 

Diseño e Implementación de la Intranet. En coordinación con 
la Dirección de Tecnología, diseñamos e implementamos 
una plataforma digital cuyo objetivo es asistir a nuestros ha-
bilitadores en la generación de valor para nuestra institución, 
poniendo a disposición activos como contenidos, documentos 
institucionales, herramientas y visualización de los procesos; 
facilitando la colaboración y comunicación entre las personas 
y los equipos de trabajo.  Se estima que los colaboradores en 
promedio pierden entre un 20% y 30% de su tiempo buscando 
información. Con nuestra intranet, buscamos hacer el uso óptimo 
de nuestro principal recurso, el humano. 

Impacto: aumento de la eficiencia y productividad de 
nuestra institución, optimización de la comunicación in-
terna, el flujo oportuno de la información entre los cola-
boradores. Reducción de los costos operativos, ahorrando 
tiempo y dinero. 

Mejora de Proceso para el Envío de las Medidas de los 
Efectos Ortopédicos. En coordinación con nuestra Gerencia 
de Producción, Dirección de Tecnología y Dirección General, 

diseñamos, capacitamos e implementamos la automatización 
del proceso de envió de las medidas de nuestros efectos 
ortopédicos. Esto significó una mejora en el manejo de la in-
formación en donde hemos disminuido los tiempos de entrega 
de todos los efectos ortopédicos, dando como resultado una 
mejora en la calidad del servicio.  

Impacto: disminución del tiempo de espera del servicio, 
aumento de la satisfacción de nuestros usuarios y mejora 
de costes de producción.  

Planificación Estratégica 2024-2028. Con el diagnóstico de 
nuestras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, 
realizado en un taller con el apoyo de nuestra Junta Directiva 
Nacional, personal directivo, administradores de Centros y 
personal administrativo realizado en marzo 2023, iniciamos 
el recorrido para la formulación de nuestro Plan Estratégico 
Institucional. Actualmente estamos en la etapa de consoli-
dación de los Ejes Estratégicos, esto como resultado de los 
talleres realizados con el acompañamiento de Carlos Yunén.  

Impacto: mejora en la articulación de los recursos institu-
cionales, cambio de cultura y trabajo en equipo.  

Acuerdo Interinstitucional ADR-SIUBEN. En miras de mejorar 
el proceso de exoneración de recursos, iniciamos el acercamiento 
con el Sistema Único de Beneficiarios, en donde formulamos un 
borrador de acuerdo institucional el cual se encuentra en etapa 
de revisión por nuestro equipo legal y Dirección General. 

Impacto: fortalecimiento institucional y cooperación en 
el uso de la base de datos para trabajo social. 

Política de Devoluciones. Se elaboró y difundió la política de 
devoluciones, la misma regula el proceso de devolución de 
las mercancías y efectos ortopédicos que se venden a nues-
tros usuarios. 

Impacto: cumplimiento con la ley de protección al consumidor. 
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Adecuación de los Estándares de Producción. Diseñamos to-
dos los estándares para los tipos de efectos ortopédicos que 
se elaboran en nuestro laboratorio, esta medida busca la me-
jora en el análisis de costes y el aumento de nuestros ingresos. 

Impacto: mejora en las operaciones de nuestro laborato-
rio ortopédico, disminución de las perdidas y aumento de 
la productividad. 

Mejora de los Servicios Institucionales. De la mano de la empre-
sa Carlot & Asociados/Service Quality Institute, iniciamos con 
el proceso de auditoria bajo la modalidad de monitoreo invi-
sible, la cual busca darnos un diagnóstico para la formulación 
del plan de mejora de nuestros servicios institucionales. 

Impacto: mejora de la calidad de nuestros servicios.  

Diagnóstico y Mejora del Proceso de Gestión del Talento. En 
coordinación con la Dirección de Gestión del Talento, se for-
mularon los modelos de contratos de trabajo institucional, y 

a su vez los procedimientos que dan soporte al reclutamiento 
y selección de nuestro nuevo personal.

Impacto: mejora en las operaciones de nuestro proceso 
de reclutamiento y selección de personal. 

Establecimiento del Sistema de Gestión de la Calidad. Actual-
mente estamos trabajando los siguientes procedimientos y 
políticas: 

Contamos con 139 documentos institucionales inventariados, 
de los cuales 93 se encuentran en estatus de aprobado, 33 en 
proceso, 8 sin levantar y 5 en pausa. Para un total de 139 
documentos institucionales dentro de nuestro sistema de 
gestión de la calidad.

Impacto: mejora en las operaciones de nuestra institu-
ción, implementación de controles, cambio de cultura y 
aumento de la calidad. 
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“Juntos somos capaces”
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En respuesta a los requerimientos de los diferentes servicios y 
áreas, durante el año 2023 se realizó el cambio de 124 equipos 
entre computadoras de escritorio y asignación de laptops.

Se registraron 7,034 atenciones con el estatus de cerrado, distri-
buidas de la siguiente forma.

	 4,519 Soporte Técnico
	 1,986 asistencias de SAP
	 447 atenciones de Programación
	 82 atenciones de Infraestructura

Tecnología de la Información
y Comunicación -TICs-

“La Tecnología es un soporte valioso en la sistematización de información y datos requeridos 
en todo proceso de atención efectiva”.

Adicionalmente 120 requerimientos de asistencia, el 95% 
(114) correspondiente a SAP y el 5% (6) a Programación, las 
cuales siguen en curso, mientras que apenas 20 atenciones 
permanecen en espera, quince (15) correspondientes a Soporte 
Técnico, una (1) a Programación y cuatro (4) a SAP.

DTIC - Servicios Brindados, 2023

SAP

Soporte Técnico

Programación

En espera		  En Curso (asignada)		  Cerrado

4,519 

1,986

Infraestructura 82

447

1

6

15

114

4
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Informe Estadístico

“Conocer y valorar la situación de cada servicio, como una fuente de datos a nivel 
 cuantitativo y cualitativo que sistematiza la toma de decisiones”.

Durante el año 2023 se facilitaron 1,589,410 servicios y 
modalidades de tratamientos para un aumento de un 13.5% 
respecto al año 2022. Del total de servicios el 25% (397,140) 
correspondieron al Centro de Santo Domingo y los Centros 
en Santo Domingo Este y Oeste y un 75% (1,192,270) a los 
Centros del interior. 

El 83.10% (1,320,760) de los servicios a nivel nacional corres-
pondieron al Programa de Medicina de Rehabilitación, un 
1.42% (22,642) a los aditamentos ortopédicos, un 3.83% 
(60,859) al Programa de Educación Especial, un 8.84% 
(140,470) a los servicios de Intervención Temprana, un 2.79% 
(44,360) a la asistencia Psicológica y un 0.02% (319) a Formación 
e Inserción Laboral.

En condiciones de nuevo ingreso fueron atendidas 55,990 
personas durante el año 2023. De esta población, el 23.2% 
correspondió al Centro de Santo Domingo, el 4.9% al Centro 
Santo Domingo Oeste, el 2.5% a Santo Domingo Este; y el 
69.4% a los Centros del interior, distribuidos como sigue:  
5.3% Puerto Plata, 4.5% San Francisco de Macorís, 4.2% Bara-
hona, un 4.1%  La Vega, 3.9% Santiago, 3.6% Baní, 3.4% San 
Cristóbal,  3.1% San Juan de la Maguana, un 3.1% Bonao, 2.6% 
San Pedro Macorís, 2.5% Azua,  2.4% a La Romana, en Haina 
2.3%, 2.1% en Higüey, Mao un 1.8%, San José de Ocoa 1.8%, 
Salcedo 1.7%, Nagua 1.7%, un 1.6%, Jarabacoa, 1.5% Guerra, 
Sánchez 1.5% , en Constanza 1.5%, Cotuí 1.3%,  Dajabón 1.3%, 
1.2% a Monte Cristi, Sosúa un 1.0%, Las Matas de Farfán 1.2%, 
1.0%  en el Seibo, en Maimón 0.7%, Hato Mayor  0.7%, en 
Luperón 0.6% y en Rancho Arriba 0.3%.

Atenciones Ofrecidas por Programas, 2023

Del total de servicios facilitados a través de Medicina de Reha-
bilitación, el 50.73% (806,355) correspondió a Fisioterapia, 
12.9% (204,853) a las Consultas Médicas en diferentes especia-
lidades, el 18.70% (297,157) a Terapia Ocupacional y el 0.74% 
(11,831) a servicios de Evaluación, Diagnósticos y Cirugías.

La producción de ayudas técnicas a través del Laboratorio Or-
topédico en Santo Domingo, fue 22,642 de aditamentos en-
tre ortésis, prótesis y calzados adaptados.

A través del Programa de Educación Especial se facilitaron 
105,256 servicios. Las Escuelas de Educación Especial a diciem-
bre de 2023 cerraron con 599 estudiantes, de los cuales 261 
pertenecen a la Escuela Santo Domingo, 84 Santiago, 80 San 
Cristóbal y un total de 174 estudiantes se matricularon aulas 
especiales de Puerto Plata (42), San Francisco de Macorís (46), 
Guerra (36), San Pedro de Macorís (50).
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Con relación al nivel educativo el 24% (143) de los estudiantes 
ésta matriculado en inicial, el 48% (290) primaria y el 28% 
(166) en pre-vocacional. El 55% corresponde al sexo masculi-
no y el 45% al femenino.

Mediante la modalidad de Educación ambulatoria, se facili-
taron 5,973 intervenciones Psicopedagógicas a estudiantes 
escolarizados en el sistema regular de enseñanza.

En los servicios de Terapia del Lenguaje se ofrecieron 49,927 
tratamientos en diferentes modalidades. Se realizaron 991 con-
sultas para Evaluación y Diagnóstico, incluyendo las de segui-
miento en Psiquiatría. Así como 3,369 consultas Odontológicas.

En Estimulación Temprana se facilitaron 29,122 atenciones que 
se correspondieron preponderantemente a las evaluaciones de 
desarrollo a menores de cinco años con necesidades especiales.

Se facilitaron 111,348 atenciones educativas y terapéuticas 
integrales en Intervención Temprana en Santo Domingo 
(28,884), Santo Domingo Este (7,640), Santo Domingo Oeste 
(4,709), en San Francisco de Macorís (9,304), en Santiago 
(6,598), Puerto Plata (6,232), en Baní (5,622), Azua (4,797), 
en Sánchez (3,966), La Vega (6,645), en Bonao (4,712), en La 
Romana (3,845), en San Cristóbal (3,372), en San Juan de la 
Maguana (2,371), en Cotuí (3,818), en Guerra (2,683), en San 
Pedro de Macorís (2,002), en San José de Ocoa (1,520), en 
Jarabacoa (1,502), en Haina (1,126). 

La asistencia y servicios de Psicología a nivel nacional alcanzó 
44,360 atenciones.

En Formación Laboral se ofrecieron 319 servicios formativos y 
laborales, 178 servicios correspondieron a Santo Domingo y 
141 a once (11) centros del interior del país.

De estos servicios el 29.8% (95) correspondió a las evaluacio-
nes ocupacionales, el 57.4% (183) a capacitación en las moda-
lidades de talleres intra-institucionales (111), adiestramiento 
en comunidad (9), los entrenamientos específicos (59), 
Pasantías (4); un 12.9% (41) a servicios de colocación laboral e 
integración productiva.

Los oficios formativos de mayor recurrencia fueron Ensamble 
y Empaque (51), Artes Manuales (25), Paletas de Colores (21) 
y el Huerto (14). En Adiestramiento en Comunidad, las sali-
das formativas correspondieron a Informática (5), Proyectos 
Especiales (3) y Marketing Digital (1). 

Los entrenamientos correspondieron a desarrollo empresarial y 
emprendurismo (38), préstamos y microcréditos (11) y al fortale-
cimiento de habilidades para empleabilidad y liderazgo (2).

Fueron integrados a una actividad productiva 41 candidatos 
con discapacidad, de los cuales 21 fueron colocados en Santo 
Domingo y 20 candidatos en el interior del país. 

Asistencia ofrecida por Servicios 
Rehabilitación, 2023

Fisioterapia

Consultas Médicas

Clínicas Especializadas

Terapia Ocupacional

Calzados Ortopédicos/Prótesis/Ortesis

Consultas de chequeo y pruebas

Cirugías

Diagnósticos y estudios especializados

Psicología

Psicopedagogía

Terapia Lenguaje y Audiometría

Intervención Temprana

Estimulación Temprana

Diagnóstico E.E

Odontología E.E.

Escuela E.E

Formación e Inserción Laboral

806,355
197,237

85
297,157

22,642
7,531

564
11,831

44,360

5,973
49,927

111,348

29,122
991

3,369
599
319
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Pacientes de Nuevo Ingreso Atendidos 
por Centros de Rehabilitación, 2023

De las colocaciones realizadas nueve (9) correspondieron 
a integraciones productivas y 32 fueron contrataciones en 
puestos de trabajo en el mercado competitivo, con salarios 
que promedian en RD$33,475 pesos mensuales, para candi-
datos contratados en Santo Domingo y de RD$18,998 pesos 
mensuales, para candidatos en el interior del país.

Diagnósticos de mayor frecuencia
El 77.4% de los usuarios de nuevo ingreso atendidos durante 
el 2023 presentan condiciones propias de la medicina de re-
habilitación, siendo las de mayor ocurrencia: lumbago en un 
15.73%, traumatismos 6.73%, fracturas 4.30%, hemiplejia/
paraplejia/tetraplejia/cuadriplejia en un 3.02%, cervicalgias 
2.90%, retraso motor y psicomotor en un 2.37%, escoliosis 
2.25%, trastornos internos de la rodilla 2.06%, gonartrosis 
2.05%, síndrome del manguito rotador 1.92%, secuelas de 
fracturas 1.90%, accidente cerebro vascular (acv) en un 1.74%, 
lesiones de hombro 1.45%, parálisis facial 1.41%, tendini-
tis 1.42%, trastornos del disco lumbar 1.12%, trastornos del 
disco cervical 1.10%, luxaciones 1.08%, síndrome cervicobra-
quial 1.02%, esguinces y torceduras 0.81%, amputaciones en 
un 0.45%, dorsalgias 0.73%, trastornos del lenguaje 0.66%, 
artrosis 0.66%, bursitis 0.96%, trastornos de la conducta 

0.70%, autismo 0.57%, contusiones 0.52%, capsulitis 0.48%, 
síndrome del túnel carpiano 0.39%, parálisis cerebral 0.39%, 
neuropatía-polineuropatía-radiculopatía en un 0.38%, fasci-
tis 0.38%, artropatía 0.28%, artritis 0.17%, coxartrosis 0.17%, 
heridas 0.16%, epicondilitis 0.27%, dedo en gatillo 0.18%, 
parkinson 0.17%, síndrome de down 0.15%, lesión medular 
0.07%, discapacidad intelectual en un 0.05%, esclerosis múl-
tiples 0.03%, distrofia muscular 0.02%, síndrome de guil-
lain-barré 0.02%, entre otras condiciones. 

El 22.6% presenta variantes fisiológicas, siendo las de mayor 
frecuencia durante el 2023, pies planos (5.15%), curvaturas 
(1.02%), deformidades (14.63%), entre otras variantes.

Situación Socioeconómica
Conforme a la estructura de edad, el 24.4% de los usuarios 
tiene hasta 5 años de edad; el 7.4% de 6 a 14 años, el 9.2% 
tiene de 15 a 29 años, el 20.7% de 30 a 49 años, el 28.6% de 50 
a 69 años, el 9.5% de 70-89 y el 0.2% de 90 años en adelante.

De los pacientes atendidos en condiciones de nuevo ingreso 
durante el año 2023, el 43% es de sexo masculino y el 57% 
femenino.
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De acuerdo al nivel educativo, el 0.20% cursa el nivel inicial, 
el 6.28% corresponde al nivel primario; 6.90% el nivel medio 
(secundaria), el 0.60% técnico, el 1.81% el universitario, el 
1.82% profesional, el 82.39% se reportan sin instrucción. 

Nivel Educativo de los Usuarios de Nuevo Ingreso, 2023

Edad de los Usuarios de 
Nuevo Ingreso, 2023

Pacientes Atendidos en 
Condiciones de Nuevo Ingreso 

Según Sexo, 2023

Atendiendo a la categoría ocupacional, el 6.92% es trabaja-
dor asalariado, el 1.52% trabaja por cuenta propia, el 0.04% 
trabajador familiar remunerado, el 0.13% trabaja por ajuste 
y comisión, el 69.70% es empleador o patrono, el 0.44% pen-
sionado-jubilado y el 21.26% no trabaja. 

57%
Femenino

43%
Masculino
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Categoría Ocupacional de los Usuarios de Nuevo Ingreso, 2023
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Mary Pérez Marranzini
Presidenta Ad Vitam

Celso Marranzini Pérez
Presidente

Rvdo. Augusto Sandino Sánchez
1er. Vicepresidente

Lic. Alexis Alcántara
2do. Vicepresidente

Lic. Rafael Del Toro Gómez
3er. Vicepresidente

Lic. José Espaillat 
4to. Vicepresidente

Lic. Eduardo Tolentino
Tesorero

Lic. José Luis De Ramón
Vicetesorero

Lic. Cristina Francisco
Secretaria

Lic. Guillermo Sterling
Vicesecretario

Lic. Rafael Uceta Espinal
1er. Vocal

Lic. Rhina Báez de Piña
2da. Vocal

Lic. Bredyg Disla
3era. Vocal

Lic. María Luisa Labernia
4ta. Vocal

Asociación Dominicana de Rehabilitación, Inc. 
Junta Directiva Nacional 
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Personal de la Oficina Central y del Centro de Rehabilitación de Santo Domingo
Lic. Paola Rodríguez
Auditora General

Lic. Ramón Emilio Mena
Director General 

Lic. Rosa Mercedes Languasco
Directora Administrativa 
y Financiera

Lic. María Nazareth De Moya*
Directora de Gestión Humana

Lic. Anniuska Castillo Luciano
Directora de Operaciones, 
Proyectos y Estadísticas

Lic. Jazmina Nolasco
Directora de Seguros Médicos

Ing. Luis Eduardo Santana
Director Tecnología 
Información y Comunicación (TIC)

Ing. Elias Aquiles Veloz
Director de Planificación 
y Desarrollo Institucional

Lic. Olimpia Herminia Robles Lamouth*
Gerente de Asuntos Legales

Lic. Mercedes Acevedo Pimentel*
Gerente de Control Interno

Lic. Mayreni German
Gerente de Compras y Logística	

Lic. Gabriel de los Santos 
Gerente de Almacén y Suministro

Lidia Pacheco
Gerente de Cooperación Institucional

Lic. Solangel Valdez López*
Gerente de Comunicaciones

Lic. Orissel Alvarez**
Gerente de Contabilidad	  

Lic. Jorge Luis Román Mercedes*
Sub-Contador General

Lic. Matilde Báez**
Enc. Contabilidad de Costos

Lic. María Victoria Hernández
Enc. Presupuesto

Lic. Carmen Berroa
Gerente de Compensación y Beneficios

Lic. Melania Florián**
Enc. Reclutamiento y Selección

Lic. Anny Balcácer
Gerente Capacitacióny Desarrollo

Lic. Ángela Díaz 
Enc. Tesorería

Ing. Luis Ledo
Enc. Programación y Base de Datos

Lic. Katiusca Alcántara*
Enc. Estadísticas

Lic. Dolores Rincón
Enc. Tienda Ortocentro

Jorge Luis Lora Estévez*
Gerente de Servicios Generales

*Cambio avalado en la Tercera Resolución de la Junta Directiva Nacional de fecha 7-2-2024

Comités Permanentes de Rehabilitación
2023-2025

Comité Ejecutivo
Lic. Celso Marranzini - Presidente 
Lic. Eduardo Tolentino
Lic. Cristina Francisco
Rvdo. Augusto Sandino
Lic. José Luis De Ramón
Lic. Alexis Alcántara

Comité de Finanzas
Lic. Eduardo Tolentino - Presidente
Lic. Celso Marranzini
Lic. Jaime R. Fernández 
Ing. Ramón García Tatis
Lic. María Luisa Labernia
Lic. Rafael Uceta Espinal
Lic. Rosa Languasco - Invitada

Comité de Relaciones Públicas
Lic. Bredyg Disla - Presidenta
Lic. José Espaillat
Lic. Cristina Francisco
Lic. María Luisa Labernia
Lic. Celso Marranzini - Ex oficio
Lic. Cibelis Espinal - Invitada

Comité de Desarrollo de Centros
Lic. Celso Marranzini - Presidente
Lic. José Espaillat -  Miembro
Lic. Alexis Alcántara - Miembro
Dr. Nelson Inoa - Cibao Central (10 Centros)
Dr. Miguel García Tatis - Región Noroeste
(7 Centros)
Dania Ivelisse Rijo C.-  Región Este (6 Centros) 
Lic. Rhina Báez de Piña -  Región Sur (9 Centros)
Lic. Anniuska Castillo - Invitada especial

Comité de Préstamos
Lic. Eduardo Tolentino - Presidente
Lic. José Espaillat - Miembro
Lic. Alexis Alcántara - Miembro
Lic. Celso Marranzini - Miembro

Comité de Auditoría*
Lic. José Luis De Ramón - Presidente
Lic. Alexis Alcántara - Miembro
Lic. Rafael Uceta Espinal - Miembro
Lic. Rafael Del Toro G. -  Miembro
Lic. Eduardo Espaillat - Miembro
Lic. María Luisa Labernia - Miembro
Lic. Paola Rodríguez - Secretaria
Lic. Celso Marranzini - Invitado Especial
Rvdo. Augusto Sandino - Invitado Especial 
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Alexander Matos
Enc. Transportación

Juan Carlos Carrasco
Supervisor Electricidad y Refrigeración

Negro Pérez Batista
Enc. Seguridad

Programa de Medicina 
de Rehabilitación
Dr. Mario Antonio Rubiera
Director Programa Medicina 
de Rehabilitación

Dr. Edwin Maldonado
Gerente de la Unidad Quirúrgica

Lic.Jilmary Tiburcio
Gerente Terapia Física 

Lic. Juan Carlos Reyes
Gerente Terapia Ocupacional 

Lic. Rafaela Terrero**
Gerente de Intervención Temprana

Miriel Vasquez**
Enc. Administrativa de la Unidad Quirúrgica

Lic. Ángela Méndez Sánchez
Enc. de Enfermería

Evaluación y Diagnóstico Medicina 
de Rehabilitación***
Dra. Paola M. Pozo Rojas
Enc. Rayos X

Laboratorios Ortopédicos
Ing. Johnny Vélez
Gerente de Producción

Wilmore Estévez 
Enc. Prótesis

Fernando Medina 
Técnico Ortesis

Fernando Arturo Encarnación
Enc. Taller Zapatería

Wilkin Chalas
Enc. Electrónica

Ing. Darling Almonte
Enc. Taller de Ayudas Técnicas

Programa de Educación Especial 
y Formación Laboral
Lic. Rosa Emilia Ureña
Directora Programa Educación Especial

Lic. Paola Cuesta Ovando**
Coordinadora Técnica Pedagógica

Lic. Belkis Tavera 
Gerente Escuela Educación Especial 

Lic. Belkys Javier Jiménez 
Gerente Terapia Lenguaje y Audiometría 

Walkira Cueva Ulloa**
Gerente de Psicopedagogía

Lic. Fiordaliza Altagracia Pérez
Coordinadora Orientación y Formación

Servicios comunes a los Programas 
Lic. Guadalupe Moll
Gerente de Inserción Laboral

Lic. Ángela Hernández
Gerente de Psicología

Lic. Sonja Isabel Ortiz
Gerente Atención al Usuario

*Ingresaron durante 2023/principios de 2024. 
**Promoción o cambio Institucional. 
***Los servicios de Electromiografía y Electroencefalografía son ofrecidos 
por médicos especialistas. 
**** Asistente Administrativa.

Administradores de Filiales1*
Región Norte
Lic. Florangel Reyes Lantigua - Bonao
Lic. Lariza Aybar Filpo - Constanza
Lic. Belkis Dolores Acosta - Cotuí
Lic. Dania De los Santos Peñaló - Dajabón
Lic. Jacqueline Abreu - Jarabacoa
Lic. Jacqueline del Carmen Mota López - La Vega 
Lic. Katherine Del Villar - Nagua
Lic. Ydolfina Lora Artiles - Puerto Plata/Luperón
Lic. Wanda Elizabeth Rodríguez - Sánchez 
Lic. Yosely Luis Ovalles - San Francisco de Macorís 
Lic. Pedro Sosa Villalona - Santiago
Lic. Nikaolys Almánzar - Salcedo
Lic. Nadiuska Jérez Infante - Monte Cristi
Lic. Julian Cabrera* - Valverde de Mao
Lic. Aida Tavarez Cueto - Sosua
Lic. Sergia Galán - Maimón

Región Sur
Lic. Natividad Asela Díaz Encarnación - Azua
Lic. Nancy Ruiz - Baní
Lic. Gilberto Merán - Barahona
Lic. Lilian Valera - San Cristóbal

Lic. Darlenny Soto - San José de Ocoa
Lic. Marcia Alcántara Carmona - San Juan Maguana
Lic. Dahiana Merán Paniagua - Las Matas de Farfán
Lic. Esther Reyna Fernández**** - Rancho Arriba
Jovanka María Languasco Bencosme - Haina

Región Este
Lic. Jenny Guerrero Reyes - Guerra
Lic. Banery Richardson - Hato Mayor
Lic. Francia Rijo - Higüey
Lic. Yelysabeth Baltazar - La Romana
Lic. Dulce Sánchez - San Pedro de Macorís
Lic. Miguel Angel Mercedes Zorrilla* - El Seibo

Administradores de Centros
Lic. Yahaira Francisco Lora - Santo Domingo Oeste, 
Las Palmas de Herrera
León Gabriel Díaz Reynoso  - Santo Domingo Este, 
Ens. Ozama, Centro Rehabilitación-AES
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Región Norte
Bonao
Elvy Ramírez Brito  
	 Presidente
Dr. Nelson Antonio Inoa Guarionex 
	 Vicepresidente
Juan Leocadio Sang Reyes  
	 Tesorero
María Elizabeth Frías 
	 Secretaria
Juan Isidro Rodríguez Acosta 
	 1er. Vocal
Sonia Amparo Almonte Royer
	 2da. Vocal

Constanza
Virmania Vicioso Ramos
	 Presidente
Dionicio Quezada Herrera
	 Vicepresidente
Alberto Marcelino Rosario
	 Secretario
Maritza Durán Matías
	 Tesorera
Gretchen Abud Pérez
	 Vicetesorera
Vienchy Rodríguez Alonzo
	 1er. Vocal
María del Carmen Quezada
	 2da. Vocal
Asesores
	 Raudy Cruz Quezada 
	 Gina Victoriano Collado 

Comité de Apoyo
	 Geudy Durán 
	 Gelfi Cruz
	 Edilenia Tactuk
	 Rosa María Rosado
	 Palmira Soriano
	 Andrea Arias
	 Araselys Bautista
	 Lidia Pichardo
	 María Quezada
	 Julián Abud
Mercedes Antonia Pérez, epd
	 Fundadora 

Cotuí
Lic. Wilton Nicolás Sánchez Tiburcio
	 Presidente
Lic. Ana Joaquina Hernández 
	 Vicepresidente
Lic. Jaqueline Inmaculada Ramos
	 Secretaria
Lic. Ramona Viloria de Ortega
	 Tesorera
Dra. Mayra Alt. Bidó Peralta
	 Vicetesorera
Lic. Teresa de Jesús Ynoa Soriano    
	 1er. Vocal
Lic. Ramón Esteban Marte Ferrera
	 2do. Vocal
Asesores 
	 Dr. Francisco Isaías José García
	 Lic. Oscar Rafael Peguero Fabián
	 Lic. Pedro Lanfranco Otañez
	 Agron. Francifelly Bencosme
	 Lic. Esclarecida Núñez de Almonte

Dajabón
Lic. Georgina Estévez Lantigua
	 Presidenta
Luis Perdomo
	 Vicepresidente
Dra. Fidelina Leclerc Guzmán
	 Tesorera
Quirino Escoto Reyes
	 Vicetesorero
Ing. Manuel de Js. Cordero 
	 Secretario
Lic. Francisco Solano
	 Vocal
Lic. Bernardo Fernández
	 Vocal
Asesores
	 Amarilis Abreu
	 Rafaela Rosario

Jarabacoa
Dr. César Terrero
	 Presidente
Luis Marte Cruz
	 Vicepresidente
Chavela Echavarría
	 Secretaria

Melania Rodríguez Gru-
llón
	 Tesorera
Tomás Valerio Almonte
	 Vicetesorero
Ayda Piña
	 1er. Vocal
María Armada
	 2da. Vocal
Asesores
	 Ely Levi de Ramírez
	 Josefina Durán

La Vega
Irene Kummel
	 Presidenta
Lic. Janeth Tiburcio
	 Vicepresidenta
Lic. Elena Tineo
	 Tesorera
Dra. Mayra Rosario
	 Vicetesorera 
Lic. Lidia Plasencia
	 Secretaria
Belkis Monegro
	 1er. Vocal
Jacqueline López
	 2do. Vocal
Asesores
	 Herman Despradel
	 Indira Medrano

Salcedo
Lesbia González
	 Presidenta
José Tabar González
	 Vicepresidente
Giselda Fernández
	 Secretaria
Miledis Pantaleón
	 Tesorera
Concepción Camilo
	 Vicetesorera
Adelina González
	 1er. Vocal
César Polanco
	 2do. Vocal	
Asesora
	 Ana Lidia Pantaleón

Consejos de Gestión
de Filiales
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Mao
Lic. Rodolfo Gómez 
	 Presidente
Dra. Oneida Polanco
	 Vicepresidenta
Lic. Ángela Marrero 
	 Tesorera
Lic. Liselot Santana
	 Vicetesorera
Lic. Islandia García 
	 Secretaria
Helena Peralta Medrano
	 1er. Vocal
Teresa Peralta
	 2do. Vocal
Asesores
	 Lic. Juan Antonio Taveras 
	 Lic. Luz Castillo

Montecristi
Dr. Leandro Miguel García Tatis
	 Presidente
Dra. Daisy Cabreja Almonte
	 Vicepresidente
Lic. Susana Fabián
	 Tesorera
Dra. Yslenis Atizol
	 Vicetesorera
Dra. Massiel M. Lembcke
	 Secretaria
Margarita Ureña
	 1era. Vocal
Milka Peña
	 2da. Vocal

Nagua
	 En proceso de reestructuración

Puerto Plata
Delsa Vásquez Vda. Gómez
	 Presidenta Ad Vitam
Dr. Bayardo Gómez
	 Presidente
Celines Imbert de Núñez
	 Vicepresidenta
Madeleine González
	 Secretaria
Lic. Adriana Banks Lee
	 Tesorera
Lic. Hemilce Guerra Hart
	 Vicetesorera
Juan Antonio Grullón

	 1er. Vocal
Rebeca Barrera
	 2da. Vocal
Asesores
	 Lic. Kenya Marie De León Colum-
ba
	 Dra. Judith Morrobel

Luperón
Dr. Rosendo Arias
	 Presidente
José Antonio Cruz
	 Vicepresidente
Lic. Elsa Díaz Peña
	 Secretaria
Lic. Rosa Berquis Casilla
	 Tesorera
Fausto Francisco Morrobel Peña
	 1er. Vocal
Asesores
	 Lic. Rafael Suero Santos
	 Lic. Julián Pichardo

Maimón
Cosme Damián Sánchez 
	 Presidente 
Rafael Ulerio
	 Vicepresidente 
lrma Grullón Infante 
	 Tesorera
lsabel Peña 
	 Secretaria
Rafael Vidal 
	 1er. Vocal
José Julio Peña
	 2do. Vocal
Enriqueta Gálvez
	 3er. Vocal
Asesor Permanente
	 Francisco Alberto Polanco, Funda-
dor
Asesores
	 José Amable Sánchez
	 Albert Cabral

Sosúa
Dr. Julio Brea
	 Presidente
Carmen Márques
	 Vicepresidente
Ricardo Strauss
	 Tesorero
Ana Belén Liébana
	 Vicetesorera
Jessica Martínez

	 Secretaria
Marzhie Miranda
	 1era. Vocal
Ileanny Hernández
	 2da. Vocal
Asesores
	 Ivonne Strauss Mils
	 Mari Carmen Ortiz

Sánchez
Basilia Cordero
	 Presidenta
Lic. Cándida De la Cruz 
	 Vicepresidenta
Prof. Patria Sandoval
	 Tesorera
Lic. Luz Morillo
	 Vicetesorera
Prof. Matilde Florencia Sandoval
	 Secretaria
Lic. Clara Martínez
	 1er. Vocal
Prof. Paula de los Santos
	 2da. Vocal
Asesora
	 Prof. Matea Amparo

Santiago
Julio Cruz
	 Presidente
Mary Mueses de Canahuate
	 Vicepresidenta
Luis Rodríguez
	 Tesorero
Lucidania García 
	 Vicetesorera
Margarita Toribio de Rivas
	 Secretaria
Leo Morales
	 1era. Vocal
Rebecca Bojos
	 2da. Vocal

San Francisco de Macorís
	 En proceso de reestructuración

Región Sur
Azua
	 En proceso de reestructuración

Baní
Guadalupe Linares
	 Presidente
Ascanio Antonio Cruz Moya
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	 Vicepresidente
Esperanza Virtudes González Romero
	 Secretaria
Mario E. Roa 
	 Tesorero
Sergio Zabala
	 Vicetesorero
Tehany Duvergé
	 1er. Vocal
Prof. Arelis M. Bernabel A.
	 2do. Vocal
Asesores
	 Prof. Francisca Núñez Moya
	 Lic. Félix María Peguero

Barahona
Miguel Angel Figuereo
	 Presidente
Milagros Cabrera
	 Vicepresidenta
Miguel Morillo
	 Tesorero
Benny Rodríguez
	 Secretario
Ana Delis Pérez  
	 Vicetesorera
Alcibiades Moreta
	 1er. Vocal
Cristóbal Roa
	 2do. Vocal
Asesores
	 Yanet Corniel
	 Diones González

San Cristóbal
Annery Cruz
	 Presidenta
José Manuel Sena Segura
	 Vicepresidente
María Luisa Sánchez
	 Tesorera
Celeste Reyes
	 Secretaria
Paula Maritza Mejía
	 1er. Vocal
José Ramón Lorenzo
	 2do. Vocal
Luz Plasencio
	 3er. Vocal

Asesores
	 Alexis Antonio Alcántara

San José de Ocoa
Luz Ramírez
	 Presidenta
Manolo Feliz
	 Vicepresidente
Teófila De los Santos
	 Tesorera
Héctor Báez
	 Vicetesorero
Ángela Rodríguez
	 Secretaria
Isabel Castillo
	 1er. Vocal
Rafael Santana
	 2do. Vocal
Asesor
	 Carlos Mejía

San Juan de la 
Maguana
Lic. Rhina Báez
	 Presidente
Lic. Betty Méndez
	 Vicepresidente
Ing. Camilo Rodríguez
	 Tesorero
Guillermina Piña
	 Vicetesorera
Dra. Tania Márquez
	 Secretaria
Dra. Yoselin Mateo
	 1era. Vocal
Mirian Arias
	 2da. Vocal
Asesores
	 Isidro Sosa
	 Nora De los Santos

Las Matas de Farfán
Dra. Romilda Roa
	 Presidenta
Arsenio   Alcántara
	 Vicepresidente
José Ramón Roa
	 Secretario
Roberto Sánchez
	 Tesorero
Austria Polanco
	 Vocal
Asesores

	 Angélica Lagares
	 Delma Ramírez

Rancho Arriba
Antonio Báez
	 Presidente
Diogenigna Figuereo 
	 Vicepresidente 
Nuris Tejeda
	 Tesorera 
Juan Olaverria 
	 Vicetesorera 
Hilda Valentín
	 Secretaria 
Cristóbal Herrera 
	 1er. Vocal
Juana Reyes
	 2do. Vocal 

Región Este
Guerra
Amelix Martínez
	 Presidenta
Ing. José Contreras
	 Vicepresidente
Lic. Santa Cordero
	 Tesorera
Lic. Manuel Reyes
	 Vicetesorero
Lic. Rafael Zapata
	 Secretario
Martina de Jesús García
	 1er. Vocal
Olga Reyes
	 2da. Vocal

Hato Mayor
Tomas Eduardo Suero
	 Presidente
Ana Belkis Romero
	 Vicepresidenta
Narcys Mota
	 Secretaria
Luciempricila Sánchez Rivera
	 Tesorera
Ángela Maldonado
	 Vicetesorera
Franklin Sánchez
	 1er. Vocal
María Juana Solano
	 2do. Vocal
Asesores

	 Karina Rodríguez
	 Juan Barceló Salas
	 Zoraida Santana
Higüey
Dr. Reynaldo Güilamo
	 Presidente
Ing. Rafael Martínez
	 Vicepresidente
Agrim. Rómulo Pérez
	 Secretario
Ing. Emeterio Rijo
	 Tesorero
Angel María Rodríguez
	 1er. Vocal
Asesores
	 Lic. Ovipo Pérez
	 Lic. Emenegilda Encarnación

El Seibo
	 En proceso de 
	 reestructuración

La Romana
Geovanny Rodríguez
	 Presidente
Dania Rijo
	 Vicepresidenta
Saturnina Pichardo
	 Secretaria
Juan Guerrero
	 Tesorero
Miguelina Márquez
	 Vocal 
Asesoras
	 María Altagracia Cedeño
	 Marcelina Hernández

San Pedro de Macorís
Sócrates Antonio Diaz
	 Presidente
Eugenio Navarro
	 Tesorero
Elisa León de Asencio
	 Secretaria
Danilo Miñoso
	 1er. Vocal
Aurora Musa Logroño
	 2da. Vocal
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Your dreams go with you.

A todos nuestros Patrocinadores 
y Colaboradores

Gracias al respaldo y generosidad de todos ustedes, valiosos colaboradores de Rehabilitación, hemos 
podido cumplir con el compromiso de ayudar a todo aquel que necesita de nuestros servicios, para 
así lograr la autonomía y calidad de vida a la que todo ser humano tiene derecho.

Alcanzar este objetivo, más que de nosotros, ha sido un logro de todos ustedes. 

Esperamos seguir contando con ese apoyo que nos permitirá en este año facilitar 1,818,543 servicios 
y ampliando estos cada vez más, para seguir llegando a más comunidades en todo el país.

Agradecemos su generosa contribución.  
¡Juntos Somos Capaces!

Celso Marranzini Pérez
Presidente

Presidencia de la
República Dominicana

Primera Dama de la 
República Dominicana Embajada Japonesa Acero Estrella

ARS Humano
Asociación Cibao de Ahorros 

y Préstamos (ACAP)

Asociación de Industrias 
y Empresas de Haina

y Región Sur (AIEHAINA)

AutOzama Bancalari & Asociados Bagre, SRL

Banco Central de la 
República Dominicana Banco de Reservas Banco Popular Dominicano Barrick Pueblo Viejo

Banelino Central Romana Celso Pérez SAS Centro Cuesta Nacional

Agencia Bella

Asociación Popular de 
Ahorros y Préstamos (APAP)



190
Rehabilitación Memoria Anual 2023

Coliseo Gallístico de Santo 
Domingo Alberto Bonetti Burgos

Compuestos Dominicanos Chavón,
La Escuela de Diseño

Compañía de Electricidad 
San Pedro de Macorís (Energas)

Consejo Nacional de 
Discapacidad (CONADIS)

Constructora Rizek 
y Asociados

Esta Noche Mariasela Ferretería Popular FOMISAR Fundación AES Dominicana

Edesur Ege Haina
Empresa Generadora de 

Electricidad ITABO
Empresas de Transmisión 

Eléctrica

Consejo Nacional de Zonas 
Francas de Exportación

Consorcio Energético 
Punta Cana Macao

Cooperativa Propietarios de 
Camiones y Camioneros de 

Maimón (Cooprocama)

EATON Doperco ESSO

Fundación Brugal

Galería 360

Grupo Ramos

Hit Internacional

Fundación Alexis Victoria

GTG Industrial

Grupo Rica

Huawei

Free Wheelchair Mission

Grupo Corripio

Grupo Viamar

Imbert Domínguez 
y Asociados

2FT Prosthetics

Grupo Punta Cana

Gjøvik Kommune

Implementos y Maquinarias 
(IMCA)

Patrocinadores y Colaboradores
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Inter Química, S.A.

Pediavac

Universidad Camilo
José Cela, Madrid

Walkabout Foundation

Servicio Nacional de Salud

Momentum Wheels 
for Humanity

Seabord Transcontinental 
Capital Co.

Industrias Aguayo

Inverlogic

Propano & Derivados

Valiente Fernández

Wheelchair Foundation

Superintendencia de Bancos

PANTONE® 3145C

C:100 M:00 Y:19 K:23

Multiquimica

Seadom SAS 

Industrias Banilejas SAS 

Jaraba Import

Promedca

VIMENCA
Grupo

Vimenca 

Familia De Ramón

Termo Envases

Orden de Malta

Seguros Universal

Instituto Tecnológico 
de las Américas (ITLA)

M González & Co. 

Polyplast

Viva Resorts

Universidad de Oslo,
Noruega

Pascal Norge

TMQ Dominicana

Imdomaca

“Juntos somos capaces”
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PANTONE® 3145C

C:100 M:00 Y:19 K:23

Universidad Autónoma de Santo 
Domingo, (UASD), Vicerrectoría 
de Extensiones y las Facultades 

de Educación y de Artes

Organizadores

Colaboradores y Socios

Universidad Autónoma de Santo Domingo

Rehabilitación Ministerio de Educación 
de la República Dominicana

Escuela de Arte 
y Cultura de Gjøvik

Pascal Norge

Municipio de Gjøvik, 
Noruega 

Municipio del Condado 
de Innlandet, Noruega

Korpus, Noruega New Start in East, Noruega

Ministerio de Relaciones 
Exteriores de Noruega

La Embajada 
de Noruega 

en La Habana, Cuba 
Faula Teatro, España

Academia de Artes Guerrero, 
Colombia 

Arte sin Fronteras, 
Colombia 

Musicaragua, 
Nicaragua

Public institution Klaipėda special school 
- multifunctional center “Svetliačiok”

Seafood from Norway, el 
auténtico Bacalao Noruego

Multiquimica
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Cobertura de las ARS 
Acuerdos de prestación de servicios a pacientes afiliados

SENASA

PRIMERA ARS HUMANO

HUMANO ARS

MAPFRE

SEMMA

UNIVERSAL

IDOPPRIL

FUTURO

ABEL GONZÁLEZ

YUNEN

RENACER

BANRESERVAS

MONUMENTAL

GMA

METASALUD

ARS UASD

ASEMAP

APS

ARS COLEGIO MÉDICO 
DOMINICANO

BANCO CENTRAL

Apoyo de Medios de Comunicación

CDN

Diario Libre

El Caribe

El Dinero

El Nacional

El Nuevo Diario

Hoy

Listín Diario
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Actividades Día de la Discapacidad

3 de diciembre de 2023



Apartado de Correos 1054. Calle Mary Pérez viuda Marranzini, Esquina Avenida Leopoldo Navarro, Santo Domingo, D.N.
Teléfonos (809) 689-7151 • Fax (809) 688-1566

Rehabilitación.org.do

HIGÜEY
LA ROMANA

SAN PEDRO
DE MACORÍS

SANTO DOMINGO

GUERRA

EL SEIBO

HATO MAYOR
DEL REY

MAO

SANTIAGO

SANTIAGO
RODRÍGUEZ

LAS MATAS
DE FARFÁN

SAN JUAN
DE LA MAGUANA

ELÍAS
PIÑA

INDEPENDENCIA

BAHORUCO

BARAHONA

PEDERNALES

AZUA

BANÍ

HAINA

SAN
CRISTÓBAL

SÁNCHEZ,
SAMANÁ

NAGUASALCEDO

LA VEGA

JARABACOA

CONSTANZA

SAN FRANCISCO
DE MACORÍS

COTUÍ

BONAO

MAIMÓN

SAN JOSÉ
DE OCOA

RANCHO
ARRIBA

MONTE PLATA

ESPAILLAT

PUERTO PLATA SOSÚA

LUPERÓNMONTECRISTI

DAJABÓN

“Juntos somos capaces”


